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רשימת תיוג ל - Check-list for ISO/IEC 17020 (1998)
מבוא
ארגון בחינה מוסמך חייב לעמוד בדרישות ISO/IEC 17020- 1998. רשימת התיוג הבאה מציגה סיכום של הדרישות מ- ISO/IEC 17020- 1998.
המסמך מפרש את המושגים inspection ן: inspection body כדלהלן:

Inspection-בחינה,   Inspection body-גוף בוחן ו / או מפקח.

	הערות
	ציין מס' הסעיף במסמך
	ציין שם וקוד מסמך
	קיים /
חסר /

לא ישים
	הדרישה
	מס' סע' בתקן

	
	
	
	
	  דרישות מנהליות -   Administrative Requirements
	3.0

	
	
	
	
	האם גוף הפיקוח או הארגון שגוף זה הינו חלק ממנו מוגדר כישות היכולה לשאת באחריות משפטית?
	3.1

	
	
	
	
	באם הארגון מהווה חלק של ארגון, המעורב גם בפעילויות אחרות מבחינה(inspection),ניתן לזיהוי בתוך הארגון האמור?
	3.2

	
	
	
	
	האם קיים תרשים ארגון (אורגניגרמה) המראה יחסים עם חברות או ארגונים קשורים ואת היחסים בין המחלקות של אותו ארגון (באופן התומך בטענת האי תלות)?
	3.2a

	
	
	
	
	היכן מתוארים תפקידי הגוף  הבוחן (inspection body) והתחום הטכני של  הפעילות שאותו הוא מוסמך לבצע?

הערה: תחום הבחינה המדויק נקבע במונחים של חוזה או הזמנת עבודה ספציפיים.
	3.3

	
	
	
	
	היכן מוגדר סוג גוף הבחינה (Type a,b,c) ? 

הערות:1.  ראה הגדרות לסווג הגוף  בסעיף 4.2 של ISO/IEC 17020.
            2.   היקף ההסמכה שיקבל הגוף מהרשות, יציין זאת, וניתן להפנות אליו.
	3.3a

	
	
	
	
	היכן, במקרים שבהם הדבר מתחייב, מפורטים התקנות, התקנים או המפרטים, הכוללים את הדרישות שהבחינה תבוצע על פי הם?

הערה: הדרישות מגדירות  את התחום הכללי של הבחינה וכן את סוג וטווח הבחינה?
	3.3b

	
	
	
	
	היכן, למקרים בהם לא נחתם חוזה פרטני עם לקוח, יש איזכור בתיעוד לחוזה פרטני או הזמנת עבודה?

הערה: דרוש במקרים בהם לא נחתם הסכם פרטני עם הלקוח, אולם נדרשת הוכחה מתועדת להבנה הדדית ברורה בין גוף הפיקוח ללקוחו בנושא תחום עבודת הבחינה העומדת לביצוע ע"י גוף הבחינה.

דוגמא: במקרים  של הזמנות עבודה המבוססות על תקנות לאומיות.
	3.3c

	
	
	
	
	היכן מוגדר ביטוח החבות (liability) שיש לגוף, נא לציין היכן מפורט הבסיס לנאותות הביטוח ?

הערות: 1. היכן הדבר מפורט, במקרה של גוף בחינה שהחבות חלה על המדינה על פי החוק?

             2. היכן הדבר מפורט, במקרה של ארגון שגוף הבחינה הוא חלק ממנו והחבות חלה עליו?
	3.4

	
	
	
	
	היכן מפורטים הגורמים שנלקחו בחשבון בעת קביעת הרמה הדרושה של הביטוח החוזי.

הערה: לדוגמא, אחד הגורמים החייבים להלקח בחשבון הוא הסיכון הכרוך בביצוע פעילויות הביקורת.
	3.4a

	
	
	
	
	במקרה של גוף בחינה המבצע פעולותו גם בארצות אחרות, היכן מוגדר שביטוח החבות  מביא בחשבון דרישות חוק שונות מאלו הנהוגות בארץ?
	3.4b

	
	
	
	
	במקרה של גוף בחינה  המספק שירותי בחינה לארגון  אב (שהוא חלק ממנו) נא לציין היכן , במסמכי ארגון האב, מתוארים תפקידי הגוף  הבוחן (inspection body) והתחום הטכני של  הפעילות שהוא מוסמך לבצע.

(תחום הבחינה המדויק ייקבע במונחים של חוזה או הזמנת עבודה ספציפיים)?
	3.5

	
	
	
	
	היכן מפורטים התנאים (החוזיים) לביצוע פעילות הבחינה כגון:

· גישה למידע מתועד היסטורי של הבחינה.

· גישה חופשית לאתר הבחינה.

· זמינות בכל עת של אנשי מפתח של הלקוח.

· הכנת הפריטים לבחינה.

· רמת הדווח

· תנאי התשלום.
	3.5a

	
	
	
	
	היכן, במקרה של גופי פיקוח מסוג ג' (type c) מפורטת הצהרה ברורה של גוף הבחינה, בתנאים החוזיים שלעיל , שתמנע סווגו כגוף פיקוח מסוג א'?
	3.5b

	
	
	
	
	היכן מוצהר שחשבונות גוף הבחינה, או הארגון שגוף בחינה זה  מהווה חלק ממנו?, מבוקרים באופן בלתי תלוי (independently audited accounts)?
	3.6

	
	
	
	
	אי תלות, העדר משוא פנים והגינות-Independence, impartiality and integrity
	4.0

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות , מפורטים ההסדרים המבטיחים שאנשים או גופים מחוץ לגוף הפיקוח לא יוכלו להשפיע על תוצאות הבחינה.
	4.1

	
	
	
	
	היכן מפורטת ההנחיה  המחייבת את אנשי הצוות לרשום את כל מקרי הלחץ הבלתי כשר לו נחשפו.
	4.1a

	
	
	
	
	היכן , במערכת האיכות ,  מפורטים סימנים מזהים ללחץ כגון: יחסים כספיים, שווקיים, קשרי לקוח או שיקולים אחרים טכניים ובלתי טכניים.
	4.1b

	
	
	
	
	היכן מפורט סטטוס אי התלות של הגוף : סוג א' (type a), סוג ב' (type b) או סוג ג' (type c) .

-ראה נספחים  נורמטיביים א', ב', ג' למסמך דרישות הרשות להסמכת גופי בחינה.
	4.2

	
	
	
	
	באם הגוף הבוחן הוא גוף בוחן מסוג א' (Type a)- המספק שירותי צד שלישי , 

היכן, במערכת האיכות , מפורטים קריטריוני נספח א' של מסמך דרישות הרשות להסמכת גופי בחינה?
	4.2.1

	
	
	
	
	באם הגוף הבוחן הוא סוג א' (Type a):
היכן, במערכת האיכות, מוגדר שהגוף הבוחן צריך לבחון את עצמו ולודא שאינו  צד הקשור ישירות לתכון, ייצור, הספקה, התקנה, רכש, בעלות, שימוש או תחזוקה של הפריטים הנבדקים או של פריטים מתחרים דומים.

נא להציג מדיניות ונהלים שמטרתם לשמור על מעמדו של הגוף הבוחן כגוף בחינה סוג א' ( type a)
הערה- קשרים אפשריים עשויים לכלול, אך אינם מוגבלים לנושאים של: בעלות משותפת (למעט מקרים שניתן להוכיח שאין ביכולת הבעלים להשפיע על תוצאות הבחינה ). מנהלים משותפים, הסדרים חוזיים , הבנות בלתי רשמיות, או אמצעים אחרים שיש בהם כדי להשפיע על תוצאות הבחינה.
	4.2.1b

	
	
	
	
	באם הגוף הבוחן הוא סוג ב' (Type b ):

היכן, במערכת האיכות , מפורטים קריטריוני נספח ב' של מסמך זה?
הערה: גוף בוחן מסוג ב' הינו גוף המהווה חלק בלתי נפרד וניתן לזיהוי של ארגון המעורב בתיכון, ייצור, הספקה, התקנה, שימוש או תחזוקה של הפריטים שהוא בודק, והוקם כדי לספק את שירותי הבחינה לארגון האב.
	4.2.2


	
	
	
	
	האם מוגדר במערכת האיכות, היכן במקרה של גוף בחינה  סוג ב'.מזוהה גוף הפיקוח כדלהלן:

· גוף בוחן המהווה חלק בלתי נפרד, של ארגון המעורב בתיכון, ייצור, הספקה, התקנה, שימוש או תחזוקה של הפריטים שהוא בוחן.
או

· גוף בוחן המספק את שרותי הבחינה אך ורק לארגון האב שלו.                    
	4.2.2a

	
	
	
	
	באם הגוף הבוחן הוא סוג ג' (Type c ):

היכן, במערכת האיכות , מפורטים קריטריוני נספח ג' של מסמך זה?
הערה: גוף בוחן סוג ג' הוא גוף  הקשור בתיכון,ייצור,הספקה, התקנה, שימוש או תחזוקה של הפריטים שהוא בודק או של פריטים דומים או מתחרים. שרשאי לספק שרותי בחינה לצדדים אחרים, שאינם מהווים חלק של ארגון- האב שלו.
	4.2.3

	
	
	
	
	היכן , במערכת האיכות, מזוהה גוף הבחינה מסוג ג' במסגרת ארגון האב?

היכן, במערכת האיכות, מוצהר כיצד עונה לקריטריוני גוף מסוג ג' (האם הוא המתכנן, היצרן, הספק, המתקין, המשתמש, המתחזק, של הפריטים הנבדקים ?) 
	4.2.3a

	
	
	
	
	האם התנאים החוזיים הרלבנטיים לפעילות הגוף כוללים הצהרה ברורה המסכמת את האינטרסים או הפעולות  של הגוף הבוחן או גופים נלווים, כפי שהדבר נובע מסווגו כסוג ג'.
	

	
	
	
	
	סודיותConfidentiality-
	5.0

	
	
	
	
	היכן מוצהרת מחויבותו של גוף הבחינה לסודיות המידע המתקבל תוך כדי ביצוע פעולות הבחינה שלו. היכן מוצהרת מחויבותו לזכויות יוצרים וזכויות בעלות? 
	5a

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות, מתועדת מדיניות שמירת סודיות המידע של הלקוח.

· ראה גם סעיף 12.3 בהמשך מסמך זה.

· ראה גם דרישות סודיות מקבלני המשנה המועסקים על ידו, סעיף 14 של מסמך זה.
	5b

	
	
	
	
	ארגון וניהול – Organization and Managment
	6.0

	
	
	
	
	היכן מפורט מבנה הארגון, והאופן בו הוא מאפשר לגוף הבחינה לבצע את הפונקציות הטכניות שלו באופן משביע רצון?
	6.1

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות, מפורטת התאמת הארגון (גודל, מבנה והרכב), לביצוע מקצועי נאות של המשימות המוטלות על הגוף הבוחן.
	6.1a

	
	
	
	
	היכן מוגדרים תחומי האחריות ומערכת הדווח של הארגון?

הערה: באם הגוף מספק גם שירותי התעדה, ו/או שירותי בדיקה. היחס בין הפונקציות הללו חייב להיות מוגדר בבירור.
	6.2

	
	
	
	
	היכן  מתועדת האורגניגרמה (תרשים מבנה ארגוני).

הערה: האורגניגרמה מראה בבירור את הפונקציות ואת קווי הסמכות של כח האדם הפעיל בתוך הגוף הבוחן ואת היחס (באם קיים) בין תפקיד הבחינה לבין פעילויות אחרות של הארגון. 

מקום וסמכות המנהל הטכני ושל מנהל האיכות אמורים להיות מוצגים בבירור בתרשים האמור.
	6.2a

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות, מפורטת האחריות של כל בעל תפקיד בתוך הארגון שעשויה להיות לו השפעה על איכות הבחינה או על תעוד הבחינה.

הערה: זה עשוי לכלול גם את כח האדם המשרדי.
	6.2b

	
	
	
	
	היכן מפורטים תפקידים סמכויות ואחריות המנהל הטכני. כולל כישורים ונסיון בהפעלת גוף בוחן.

היכן מצוין שהוא חייב להיות עובד קבוע.

הערה: לגוף בוחן המורכב ממספר מחלקות עם תחומי פעילות שונים ניתן למנות מנהל טכני אחד לכל מחלקה.
	6.3

	
	
	
	
	היכן מפורטים  סמכות ואחריות מנהל טכני בהקשר לאישור שיטות בחינה, ולתמיכה בבוחנים.

הערה: במקרה שיותר מאדם אחד מבצע את תפקידי המנהל הטכני, תחומי האחריות הפרטניים של כל אחד מהם חייבים להיות מוגדרים ומתועדים.
	6.3a

	
	
	
	
	היכן מפורטת שיטת הפיקוח על הבחינה.

הערות: 1. יש להפעיל את הפיקוח ע"י אנשים הבקיאים בנהלי ושיטות הבחינה, במטרות הבחינה,

                  ובהערכת תוצאותיה.

              2. יש להגדיר שיטה למדידת אפקטיביות הפיקוח.
	6.4

	
	
	
	
	היכן במערכת האיכות מוגדרת אמת המידה לפיקוח אפקטיבי ?

הערה: אמת מידה מקובלת מבוססת על  יכולת המפקחים לאשר, אם נדרש, תצפיות והחלטות הבחינה או לאמת אישית את אמינות החלטות הבחינה.
	6.4b

	
	
	
	
	האם יש התייחסות לכך שהפיקוח הפנימי על עובדי הבחינה כולל, אך לא מוגבל ל: סקירה מתמדת של דוחו"ת הבחינה 

הערה: זאת כדי לוודא תואמותם לחוקים הרלבנטים, לנהלי הגוף הבוחן, ובמידת הצורך להתחייבויות חוזיות מוסכמות עם הלקוח (ראה סעיפים10.5 ג' ו:ד במסמך זה)
	6.4c

	
	
	
	
	היכן מפורטת הדרישה שבקרה פנימית אחר ביצוע פעולות הבחינה אמורה לכלול תצפית באתר (נוכחות) בעת ביצוע פעולת הבחינה.
	6.4d

	
	
	
	
	היכן מפורטת הדרישה שהצוות שאמור לבצע את התצפיות מיומן מבחינה טכנית, ובלתי תלוי במידה מספקת כדי לבצע את פעילותו באופן אוביקטיבי.
	

	
	
	
	
	היכן מפורטת  תוכנית העבודה של  מערכת בקרת האיכות שמקיים הארגון, המבטיחה שכל עובד עובר   לפחות תצפית אחת במחזור הסמכה רגיל (בין הסמכה להסמכה מחדש), כשהוא מבצע את כל סוגי הבחינות להן הוא מורשה.

הערה: יש להתייחס גם לנושא שמירת  תעוד התצפיות.
	6.4e

	
	
	
	
	היכן מוגדרים ממלאי המקום, שיטת מינוים, הגדרת אחריותם וסמכותם?

הערה: ניתן למנות לתפקיד ממלא מקום גם לעובד שאינו עובד קבוע. 
	6.5

	
	
	
	
	היכן מפורטים תיאורי כל תיאורי התפקיד, המשפיעים על איכות שרותי הבחינה?  

הערות : 1. התיאור חייב לכלול דרישות השכלה, הדרכה, ידע טכני ונסיון.        

              2.  יש להפנות גם לתיאורי התפקיד של הצוות הניהולי והמשרדי.
	6.6

	
	
	
	
	מערכת איכות - Quality system
	7.0

	
	
	
	
	היכן מתועדת מדיניותו, מטרותיו ומחויבותו של הגוף הבוחן לאיכות?

היכו מפורטת השיטה באמצעותה מוודאת ההנהלה שמדיניות זו מובנת ומיושמת בכל דרגי הארגון?
	7.1

	
	
	
	
	היכן מפורטים  יעדי מערכת האיכות?

היכן מצוין שיעדים אלו נסקרים אחת לשנה במסגרת סקר ההנהלה?

האם יעדי  ההדרכה כוללים מדדי בקיאות במערכת האיכות?

הערה: היעדים צריכים להיות ניתנים למדידה.
	7.1a

	
	
	
	
	היכן מתוארת מידת האפקטיביות של מערכת האיכות המופעלת?

הערה: בהתאמה לסוג, לתחום ולנפח העבודה המבוצע.
	7.2

	
	
	
	
	האם במדריך האיכות כלול כל המידע הדרוש כמפורט בנספח ד במסמך הסברים ודרישות לאירגוני בחינה המבקשים הסמכה לפי ISO/IEC 17020  ?
	7.3

	
	
	
	
	היכן , במערכת האיכות, מוצהר על מחויבות הגוף הבוחן למינוי חבר סגל כאחראי על הבטחת האיכות של הגוף הבוחן. היכן מתועדות סמכויותיו ואחריותו.

היכן מפורטת גישתו הישירה של אדם זה להנהלה הבכירה. 
	7.4

	
	
	
	
	האם משרת מנהל האיכות מוצגת באורגניגרמה? (כמוזכר בסעיף 6.2).

כיצד מוודא הארגון שמנהל האיכות חפשי מהשפעות או ניגודי אינטרסים העלולים להשפיע על איכות עבודתו/ה.
	7.4a

	
	
	
	
	היכן מוצהר שמערכת האיכות מתוחזקת,רלוונטית ועדכנית לארגון, תחת אחריותו של אותו  אדם?
	7.5

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות מוצהר שמערכת בקרת התיעוד מבטיחה:

1. שהמהדורות המאושרות של המסמכים המתאימים יהיו זמינות בכל האתרים הרלבנטיים ולכל אנשי הצוות הרלבנטיים.

2. כל שינוי מסמכים או תיקון מסמכים מאושר באישור הנכון ומעובד בצורה שתבטיח זמינות המסמכים התקפים במועד המתאים ובמיקום הנדרש.
קיים אמצעי ברור, המאפשר לכל העובדים לזהות את הגרסה המאושרת של כל מסמך מבוקר.
ניתן לזהות תמיד את האדם האחראי לתקפות הטכנית של כל מסמך טכני שהוא.

המערכת מבטיחה שכל עובד מודע ומבין את כל העדכונים של כל מסמך העלול להשפיע על ביצוע, תוצאה, רישום או דווח של פעולת הבחינה.
3. מסמכים לא תקפים מסולקים. עותק אחד נשמר לתקופה מוגדרת.
4. במידת הצורך, בעלי עניין אחרים מיודעים אודות השינויים.
	7.6

	
	
	
	
	האם לארגון יש מספר משרדים באתרים שונים (ארגון רב אתרי)?

באם התשובה היא כן, על מי מוטלת האחריות לתחזוקת מערכת האיכות  בכל אתר ?
	7.6a

	
	
	
	
	האם המהדורות המאושרות של המסמכים המתאימים זמינות בכל האתרים הרלבנטיים, ולאנשי הצוות הרלבנטיים?
	7.6b

	
	
	
	
	האם קיים אמצעי ברור, המאפשר לכל העובדים לזהות את הגרסה המאושרת של כל מסמך מבוקר?
	7.6.1a

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיחה מערכת האיכות שכל עובד מודע ומבין את משמעות כל העידכונים של כל מסמך העלול להשפיע על ביצוע, תוצאה, רישום או דווח של פעולת בחינה?
	7.6.1b

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיח הארגון שניתן תמיד לזהות את האדם האחראי לתקפות הטכנית של כל מסמך טכני שהוא?
	7.6.2

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיח הארגון שכל מסמך לא תקף מסולק מיידית משימוש בכל הארגון, אך עותק אחד מתויק לתקופה מוגדרת?
	7.6.3

	
	
	
	
	כיצד מבטיח הארגון, שבעלי עניין אחרים, באם ישים, מיודעים אודות השינויים?
	7.6.4

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות,  מפורטת מדיניות ושיטת עריכת מבדקי האיכות הפנימיים?
	7.7

	
	
	
	
	האם הארגון עורך מבדקים פנימיים לפי תכנית ונהלים מוגדרים מראש, לאימות המשכיות עמידת מערכת האיכות בדרישות?.
	7.7a

	
	
	
	
	האם תוכנית המבדקים כוללת את כל האלמנטים של מערכת האיכות?
	7.7b

	
	
	
	
	האם תוכנית המבדקים כוללת את כל האלמנטים של הפעילות הטכנית?
	7.7c

	
	
	
	
	האם מוגדרת אחריותו של מנהל האיכות לתכנון וארגון המבדקים?
	7.7d

	
	
	
	
	האם מפורטת במערכת האיכות השיטה המבטיחה שצוות הבודקים יהיה מיומן כהלכה (הוכשר לתפקידו) ובלתי תלוי בפעילויות הנבדקות?
	7.7e

	
	
	
	
	האם מערכת האיכות מבטיחה שלארגון רב אתרי, הכולל  יותר מאתר תפקודי אחד, כל הבטי מערכת האיכות וכל האתרים אמורים לעבור לפחות מבדק פנימי אחד במהלך מחזור הסמכה? 

הערה: מחזור הסמכה- פרק הזמן בין הסמכה להסמכה מחדש.
	7.7f

	
	
	
	
	האם מוגדרת אמת מידה לבחינת עמידת מערכת  המבדקים הפנימיים בדרישות?

הערות: הוכחת פעילות תיקון יעילה בעקבות אי עמידה בדרישות הינה דוגמא לאמת מידה שכזו.

             התאמת ממצאי מבדק פנימי לממצאי מבדק חיצוני יכולים להחשב אף הם לאמת מידה סבירה.
	7.7g

	
	
	
	
	האם קיימים נהלים מתועדים לטיפול במשוב (פנימי וחיצוני)  ובפעולות מתקנות? נא הפנה לתיעוד ישים.

הערה: כולל בד"כ נהלים לטיפול בתלונות. נהלים לנקיטת פעולה מונעת. 
	7.8

	
	
	
	
	האם תעוד המשוב והפעולה המתקנת כולל:

תיאור הנושא, חקירת הסיבה, תיאור הפעולה המיידית, תיאור הפעולה שיש לנקוט כדי למנוע השנות מקרים דומים, זיהוי האדם האחראי לפעולה המתקנת, תאריך היעד לסיום פעולה מתקנת, מעקב אחר סטטוס הפעולה המתקנת, חתימה בגמר פעולת התיקון, בדיקת אפקטיביות הפעולה המתקנת שננקטה.
	7.8a

	
	
	
	
	מה המועד/מועדים בהם  הגוף הבוחן מקיים סקרי הנהלה?

מהי תדירות סקרי ההנהלה?

אנא ציין היכן מפורט הנושא בתעוד הארגון.
	7.9

	
	
	
	
	האם סקר ההנהלה כולל:

דוחו"ת מנהלים ומפקחים. תוצאות מבדקי איכות פנימיים וחיצוניים, תלונות של לקוחות, שינויים נדרשים במערכת האיכות, התאמת משאבי האנוש והמשאבים הפיזיים, צרכי הדרכה, תוכניות וצפי לעתיד.

הערות: תיעוד סקר ההנהלה כולל בד"כ חומר ההכנה לסקר (מצע לדיון), ואת סיכומי הדיון שבוצע. תוצאת הסקר

              אמורה לכלול את קביעת המטרות לתקופה הקרובה, או קביעה ברורה שאין צורך בשיפורים.
	7.9a

	
	
	
	
	כח אדם - Personnell
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	היכן מתועדים רישומי ההרשאות של עובדי הגוף הבוחן?

הערה: כמות והיקף הרשאות הבוחנים אמור להיות בכל תחומי המיומנויות הדרושות לביצוע פעילותו הרגילה של הגוף הבוחן, בהתאם להיקף הסמכתו, ולנפח העבודה המבוצע.
	8.1

	
	
	
	
	באם מועסקים עובדים על פי חוזה-היכן מתועדות רשומות בדיקת התאמתם למשרה, עדויות לבדיקת מיומנותם? האם הרשומות כוללות תיעוד של בחינות/בדיקות עיוניות ומעשיות.
	8.1a

	
	
	
	
	היכן מפורטת שיטת הפיקוח של הגוף הבוחן על העובדים?

כיצד נבחנת אפקטיביות שיטת פיקוח זו?
	8.1b

	
	
	
	
	האם רשומות כ"א מפרטו בהקשר לכל עובד הקשור בבחינה את:

1. יכולת השיפוט המקצועי בנושא תואמות לדרישות.

2. הידע הרלבנטי בהקשר לטכנולוגיה המשמשת לייצור הפריטים הנבחנים.
3. ידע רלבנטי בהקשר לאופן השימוש במוצר או בתהליך המוגש לבחינה.
4. פגמים העלולים להופיע תוך כדי שימוש.
5. יכולתו להבין את משמעות הסטיות המתגלות בכל הנוגע לשימוש רגיל במוצרים או בתהליכים הנבדקים.
	8.2

	
	
	
	
	האם קיימת מערכת הדרכה מתועדת? אנא הפנה למסמך המדיניות, ולנהלים הרלבנטיים.

הערה: שלבי הכשרת עובד עשויים לכלול: תקופת למידה, תקופת עבודה תחת השגחת בוחנים מנוסים. הדרכה במשך כל תקופת העסקתו כדי לעמוד בקצב התפתחות הטכנולוגיה.
	8.3

	
	
	
	
	כיצד מזהה הארגון את צרכי הדרכה של עובדיו? 
	8.3a

	
	
	
	
	האם קיימת תוכנית הדרכה שנתית?
	8.3b

	
	
	
	
	היכן נשמרות רשומות ההדרכה?

הערה: היכן שישים, על הרישומים להציג התאמתו לשימוש בציוד בדיקה ספציפי.
	8.4

	
	
	
	
	היכן נשמרות רשומות/תעודות המעידות על כישורים אקדמאיים או אחרים של הכשרה ונסיון של כל חבר בצוות העובדים?
	8.4a

	
	
	
	
	האם ברשות הארגון מסמך המפרט קווים מנחים להתנהגות צוותו? נא ציין.

הערה: קווים מנחים יכולים להיות קוד אתי, ולכלול נושאים של אתיקה בעבודה, העדר משוא פנים, בטיחות אישית, יחסים עם לקוחות, כללי חברה, וכל נושא אחר הדרוש כדי לוודא התנהגות נאותה של צוות הגוף הבוחן.
	8.5

	
	
	
	
	כיצד מבטיח הארגון שהשכר לא תלוי במספר פעולות הבחינה המבוצעות, או בתוצאות הבחינה?

נא הפנה לתיעוד רלבנטי.
	8.6

	
	
	
	
	מה האמצעים שהגדיר לעצמו הארגון כדי לוודא שפעולת הבחינה לא תיפגע עקב שיקול כספי?

הערה: ישים לארגונים קטנים או במקרים שבהם קיים קושי להפריד בין השכר למספר פעולות הבחינה.
	8.6a

	
	
	
	
	מתקנים וציוד- Facilities and equipment
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	האם מתקני הבדיקה וציוד הבדיקה הם בבעלות הגוף הבוחן?
	9.1

	
	
	
	
	כיצד מובטחת התאמת ציוד הבדיקה לייעודו ולדרישות ISO/IEC 17020.

הערה: ישים במקרה שמתקני הבדיקה אינם בבעלות הגוף הבוחן או בחזקתו. 
	9.1a

	
	
	
	
	היכן מפורטים כללי הגישה למתקנים ולציוד בדיקה ספציפיים ולשימוש בהם?

הערות: שימוש בציוד ע"י אנשים מורשים. 

              התייחסות לתעוד תנאי הסביבה-היכן שישים.
	9.2

	
	
	
	
	כיצד מוודא הגוף הבוחן את המשך התאמתם של המתקנים וציודי הבדיקה לשימוש המיועד? נא לציין היכן מפורט במערכת האיכות.

הערה: במקרים שהדבר ישים יש להציג גם מדיניות טיפול במקרים של ציוד בדיקה שאינו תחת שליטה רצופה של הגוף הבוחן.
	9.3

	
	
	
	
	כיצד מזוהה  ציוד הבדיקה של הגוף הבוחן?
	9.4

	
	
	
	
	מהי השיטה באמצעותה מוודא הגוף הבוחן שכל פריטי ציוד הבדיקה מתוחזקים כראוי?

האם הנהלים מתועדים? נא לציין הנהלים.
	9.5

	
	
	
	
	האם ציוד הבדיקה מכויל טרם הכנסתו לשימוש?
	9.6

	
	
	
	
	האם קיימת תוכנית לכיול הציוד?

על מה מבוססת מדיניות הכיול? 
	9.6a

	
	
	
	
	האם קיימים נהלים לאימות ציודי הבדיקה?

היכן נשמרות רשומות האימות?

הערה: ישים , בין השאר, במקרים בהם ציוד אינו בשליטה ישירה מלאה של הגוף הבוחן.
	9.6b

	
	
	
	
	האם  מבוצע כיול פנימי? 

באם ישים:

1. היכן מפורטת מדיניות הארגון בנושא כיול פנימי?

2. אנא ציין את ציודי הבדיקה הישימים והפנה לנהלי הכיול הרלבנטיים.
	9.7

	
	
	
	
	נא הפנה לרשימת אבות המידה, ולמדיניות הטיפול באבות מידה.
	9.8

	
	
	
	
	האם מבוצעות בדיקות ביניים (intermediate checks) לציודי הבדיקה?

היכן נשמרות רשומות הבדיקות?
	9.9

	
	
	
	
	האם מבוצע שימוש בחומרי ייחוס, 

 1. נא הפנה לרשימת חומרי הייחוס, ולמדיניות הטיפול בחומרי ייחוס.

2. היכן מתועדות העדויות לעקיבות חומרי הייחוס? 
	9.10

	
	
	
	
	נא ציין היכן מפורטת מדיניות : בחירת הספקים?, הפקת מסמכי רכש, בדיקות קבלה של חומרים, ואכסונם.

הערה: ישים לספקים המשפיעים על  איכות שירותי הבחינה.
	9.11

	
	
	
	
	האם מקוימת שיגרה של סקירת מצב הפריטים המאוכסנים במרווחי זמן מתאימים?

הערה: ישים לפריטים שהידרדרות במצבם  משפיעה  על  איכות שירותי הבחינה.
	9.12

	
	
	
	
	האם הגוף הבוחן משתמש במחשבים או בציוד אוטמטי בהקשר לבחינה?
	9.13

	
	
	
	
	באם ישים,  אנא הפנה לתיעוד המפרט עמידת התוכנה בדרישות רשות (מסמך רשות 1-175472)

הערה: תשומת לב הארגון לתיעוד נדרש בנושאים:בדיקות התאמת התוכנה לשימוש,ניהול בקרת תצורה של התוכנה (במתכונת בקרת תיעוד של מסמכי הארגון),  נהלים להגנה על שלמות ותקינות הנתונים, תיעוד תחזוקת המחשבים והציוד האוטומטי, ולמדיניות ולנהלים שיושמו לגיבויים ואבטחת המידע. 
	9.13a

	
	
	
	
	מהי מדיניות הטיפול בציוד בדיקה פגום?
	9.14

	
	
	
	
	היכן מתועדות רשומות ציוד הבדיקה?

הערה: הרשומות כוללות בד"כ ספר מכשיר, זיהוי,מיקום, כיול (תעודות ומדיניות כיול), ותחזוקה.
	9.15

	
	
	
	
	שיטות ונהלי הבחינה  Inspection methods and procedures-
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	האם קיימים נהלים עבור כל הבחינות שבהקף ההסמכה? 
	10.1

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיח הגוף הבוחן התאמה בין נוהל הבחינה המיושם בעבודה ספציפית לבין דרישות הקבועות בתקנות, תקנים, או מפרטים?

הערה: גוף בוחן מחויב לתעד את נוהל בחינתו טרם ביצוע עבודת הבחינה.
	10.1a

	
	
	
	
	היכן, במערכת האיכות, מפורטת מחויבות הגוף הבוחן לפירוט אמצעי האימות שנקט לנכונות והוגנות  המידע שנמסר לו ע"י כל צד אחר?

הערה: ישים  כאשר הוא מתבסס על מידע זה בהחלטתו בדבר קביעת תואמות. 
	10.1b

	
	
	
	
	האם ברשות הגוף הבוחן הוראות מתועדות כהלכה אודות תכנון הבחינות וטכניקות הבחינה והדגימה?

הערה: ישים  כאשר חוסר הוראות כאלו עלול לסכן את יעילות הבחינה?
	10.2

	
	
	
	
	במקרים בהם הדבר ישים, 

האם ברשות הגוף הבוחן ידע מספיק של טכניקות סטטיסטיות כדי להבטיח נהלי דגימה נכונים מהבחינה הסטטיסטית ועיבוד ופירוש נכון של תוצאות?
	10.2a

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שנוקט הגוף הבוחן בבואו לפתח שיטת  בחינה לא תקניות (שפותחו ע"י הלקוח או ע"י הגוף הבוחן עצמו או באמצעים אחרים)?

הערה: שיטת בחינה תקנית: שיטה המפורסמת בתקן לאומי, איזורי או בינלאומי, או שפורסמה ע"י ארגונים טכניים בעלי שם, או כתוצאה משיתוף פעולה של מספר גופי בחינה או בטכסטים של כתבי עת רלבנטיים.
	10.3


	
	
	
	
	כיצד מבטיח הגוף הבוחן שהנוהל הולם (לעבודה המוזמנת ולמסקנה הנדרשת?
	10.3a

	
	
	
	
	היכן במערכת האיכות מפורטת השיטה המבטיחה ששיטה לא תקנית תאושר ע"י המנהל הטכני או אדם אחר בעל כישורים טכניים נאותים?
	10.3b

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שמבטיחה שהתקנים, הנהלים, דפי העבודה, דפי התיוג, ונתוני הייחוס הרלבנטיים לעבודת הגוף הבוחן, מעודכנים ועומדים לרשות צוות העובדים בכל עת?
	10.4

	
	
	
	
	היכן מפורטת שיטת תפקוד מערכת בקרת ההסכמים/הזמנות עבודה המבטיחה כי כל חוזה או בקשה חייבים להסקר ע"י הגוף הבוחן כדי לוודא:
	10.5

	
	
	
	
	דרישותך הלקוח מוגדרות כראוי, מתועדות ומובנות.  
	10.5a

	
	
	
	
	לגוף הבוחן  יש כישורים לעמוד בדרישות הלקוח
	10.5b

	
	
	
	
	 הוסכם על תנאי החוזה
	10.5c

	
	
	
	
	 זוהו :

· הצרכים לציוד מיוחד
· הדרכת כח אדם
· הדרישות החוקיות
· דרישות בטיחות מיוחדות
· ההיקף הדרוש של הסדרי קבלנות משנה
· צרכי התיעוד
	10.5d

	
	
	
	
	החוזה הסופי תואם לגרסה המקורית שנסקרה ב: שלושת הנקודות הראשונות דלעיל.
	10.5e

	
	
	
	
	היכן מפורט מיקום שמירת תיעוד סקרי  החוזה.
	10.5f

	
	
	
	
	היכן מפורט שהעבודה העומדת להתבצע תבוקר ע"י סקירה בפרקי זמן קצובים ופעולות מתקנות כמתחייב.
	10.5g

	
	
	
	
	היכן מפורט שהעבודה הגמורה נסקרת כדי לוודא שקוימו כל הדרישות?
	10.5h

	
	
	
	
	באם הגוף הבוחן מתיר עבודה עם חוזים בע"פ, 

היכן מתועדת  המדיניות  המחייבת רישום כל הדרישות וההוראות שנתקבלו בע"פ, כולל הסכמים, תאריכים וזיהויים של הצדדים לכל דיון או הסכם?
	10.5i

	
	
	
	
	האם מדניות הגוף הבוחן מחייבת רישום תצפיות או נתונים המתקבלים בזמן הבחינות בזמן אמת?

נא לציין היכן מפורטת מדיניות זו.
	10.6

	
	
	
	
	היכן ב מערכת האיכות מחויבת שמירת דפי העבודה, המחברות וכו' המשמשים לרישום הערות בזמן הבחינות?

מה משך הזמן המוגדר?
	10.6a

	
	
	
	
	האם מדיניות הארגון מחייבת שכל החישובים והעברות הנתונים עוברות בדיקות מתאימות?
	10.7

	
	
	
	
	האם נקודות האימות (בדיקה) מזוהות בנהלי העבודה
	10.7a

	
	
	
	
	האם הקף הבדיקות מוגדר ?

כגון: בדיקות שלמות, בדיקות עקביות טכנית, או פשוט בדיקות הגהה.
	10.7b

	
	
	
	
	היכן מפורט, במערכת האיכות, שעצם קיום בדיקות אלו מתועד?

הערה: הוכחות אלו אמורות לכלול את זהות הבודק ואת תאריך הבדיקה.
	10.7c

	
	
	
	
	באם מדיניות הגוף הבודק מאפשרת בדיקה מדגמית (כלדוגמא-בבדיקות שגרתיות המבוצעות בהיקף גדול) היכן מתועדת ההצדקה לשיטת הדגימה וגודל הדגימה?
	10.7d

	
	
	
	
	היכן מפורטת מדיניות הגוף הבוחן לביצוע פעולות הבחינה בביטחה?
	10.8

	
	
	
	
	באם ישים, 

היכן מפורטת מדיניות הגוף הבוחן  להגנה על הסביבה הקרובה בעת ביצוע פעולות הבחינה ?
	10.8a

	
	
	
	
	טיפול  במדגמים ופריטי הבחינה- Handling inspection samples and items
	11

	
	
	
	
	מה השיטה בה מבטיח הגוף הבוחן זיהוי חד משמעי של הדגימות והפריטים שנבחנו?
	11.1

	
	
	
	
	מה שיטת הדווח על חריגות/אי התאמות  בין הפריט שסופק לתיאורו בעבודה המוזמנת?
	11.2

	
	
	
	
	האם  מפורטת הדרישה להתייעצות עם הלקוח, טרם ביצוע הבחינה,  בכל מקרה של אי התאמה בין פריט מסופק לתיאורו בהזמנה?
	10.2a

	
	
	
	
	כיצד מבטיח הגוף הבוחן שנושא קביעת התאמת הפריט לבדיקה  ומי הגורם האחראי להכנתו תיבחן טרם ביצוע כל עבודה?

הערה: הכנה מתאימה פרושה שהפריט קיבל את כל ההכנה הדרושה לצורך בחינתו.
	11.3

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיח הגוף הבוחן  שברשותו נהלים מתועדים, ומתקנים נאותים כדי למנוע פגיעה או נזק בפריטים העומדים להיבדק, בזמן שהם באחריותו?
	11.4

	
	
	
	
	רשומות - Records
	12

	
	
	
	
	מה השיטה באמצעותה  מבטיחה מערכת האיכות שמערך הרשומות תואם את התקנות הישימות?
	12.1

	
	
	
	
	היכן במערכת האיכות מפורט שהרשומות חייבות לכלול לפחות את המידע דלהלן:

· הוראות הלקוח.

· סקר העבודה/חוזה

· פרטי הפריטים הנבחנים.

· תנאי הבחינה

· מידע שסופק ע"י הלקוח

· האדם שביצע את הבחינה

· הציוד ששימש לביצוע העבודה 

· רשומות אימות הציוד.

· נהלי הבחינה ששימשו לביצוע העבודה

· תצפיות הבחינה

· החלטות התואמות (מנומקות)

· הבטים שלא נבדקו, כולל נימוקים, כגון בעיית נגישות בטוחה.
	12.2

	
	
	
	
	היכן במערכת האיכות מוגדרים תנאי אכסון המידע?

מהי הגדרת משך זמן הרשומות?

האם ההגדרה תואמת לדרישות הרשות, לחוקי המדינה, ותואמת את מדיניות ניהול הסיכונים של הארגון?
	12.3

	
	
	
	
	דוחו"ת הבחינה ותעודות הבחינה -  Inspection reports and inspection certificates
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	כיצד מבטיחה מערכת האיכות  שכל עבודה המבוצעת ע"י הגוף הבוחן מכוסה ע"י דו"ח בחינה או  תעודת בחינה הניתנים לאיתור מהיר?
	13.1

	
	
	
	
	האם דווח הבחינה ו/או תעודת הבחינה כוללים את תוצאות הבדיקות ואת קביעת התואמות, המבוססת על תוצאות אלו והן את כל המידע הדרוש כדי להבין ולפרש אותן.
	13.2

	
	
	
	
	כיצד מבטיחה מערכת האיכות שבמקרים בהם  דו"ח הבחינה או תעודת הבחינה כוללים תוצאות שסופקו ע"י קבלני משנה, תוצאות אלו ניתנות לזיהוי ברור?
	13.2a

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה  מערכת האיכות מבטיחה, במקרים בהם הדבר ישים, דווח על מילוי דרישות חוק בפעולת הבחינה המוזמנת.?
	13.2b

	
	
	
	
	היכן מפורטת השיטה שבה מבטיח הארגון, עמידה בדרישות מיוחדות לדווח אודות תוצאות הבחינה (של רשויות לאומיות), במקרים בהם הבחינה מבוצעת לצורכי עמידה בחוק או תקנות?

דוגמאות: פורמט דווח מיוחד, המוכתב ע"י הרשות.

                 תפוצת הדו"ח כוללת עותק לרשות.

                 מחויבות דווח מיידי במסגרת זמן קצוב על כל כשל. 

                 שיטת מיספור דוחו"ת .
	13.2c

	
	
	
	
	מה  השיטה שבאמצעותה  מבטיח הארגון שתעודה/דו"ח הכוללת מידע מקבלן משנה שאינו מוסמך לא תישא את לוגו הרשות?
	13.2d

	
	
	
	
	כיצד  מבטיח הארגון שתעודה/דו"ח הכוללת מידע מקבלן משנה שאינו מוסמך ונושאת את  לוגו הרשות, מזהה את העדר הסמכתו של קבלן המשנה בבירור?
	13.2e

	
	
	
	
	האם דוחו"ת ו/או תעודות הבחינה כוללים את המידע הבא:

הערה: המידע המסומן ב: *  ובאותיות מודגשות מחויב  בתואמות לתקן 
	נספח 3

	
	
	
	
	כותרת, לדוגמא: "תעודת בחינה" או דו"ח בחינה?
	1)  

	
	
	
	
	זיהוי המסמך, כגון תאריך ההוצאה וזיהויו הייחודי?
	2)   

	
	
	
	
	זיהוי הגוף מפיק התעודה/דו"ח (כולל פרטי התקשרות)?
	3)   

	
	
	
	
	זיהוי הלקוח
	4)  

	
	
	
	
	תיאור העבודה שהוזמנה
	5)  

	
	
	
	
	תאריך/תאריכי  הבחינה
	6)  

	
	
	
	
	זיהוי הפריטים הנבדקים,ובמידת הצורך זיהוי רכיבים ספציפיים שנבדקו, וזיהוי המיקומים שנבחנו.

דוגמא:  NDT.
	7)   

	
	
	
	
	מידע אודות הפרטים שהושמטו מהיקף העבודה/הזמנה  המקורי.
	8)  

	
	
	
	
	זיהוי או תיאור קצר של שיטה(ות) ונהל(י) הבחינה שהיו בשימוש, ציון הסטיות מהם, תוספות או השמטות מהשיטות והנהלים שהוסכמו.
	9)  

	
	
	
	
	זיהוי הציוד ששימש למדידה/בדיקה.
	10)

	
	
	
	
	היכן שישים, ואם הדבר איננו מוגדר בשיטת הבחינה או בנוהל שלה, יש לתת התייחסות או תיאור של שיטת הדגימה ומידע המציין היכן, מתי, כיצד וע"י מי נלקחו הדגימות.
	11) 

	
	
	
	
	אם כל חלק שהוא של עבודת הבחינה נמסר לקבלנות משנה, תוצאות העבודה הזאת חייבות להיות מזוהות בבירור.
	12)  

	
	
	
	
	המידע אודות האתר/המקום, בו נערכה הבחינה.
	13) 

	
	
	
	
	מידע אודות תנאי הסביבה ששררו בעת הבחינה, אם הדבר רלבנטי.
	14)

	
	
	
	
	תוצאות הבחינה, כולל הצהרת התואמות, הפירוט של כל הפגמים וסוגים אחרים של אי-תואמות שנתגלו (ניתן לתמוך בתוצאות באמצעות טבלאות, תרשימים, סקיצות ותצלומים.
	15) 

	
	
	
	
	הצהרה שתוצאות הביקורת מתייחסות אך ורק לעבודה שהומנה או לפריט(ים) של מנת הבדיקה הנבחנת.
	16) 

	
	
	
	
	הצהרה בדבר איסור העתקת דו"ח הבחינה, אלא אך ורק בשלמותו, ללא קבלת היתר מהגוף הבוחן והלקוח.
	17)

	
	
	
	
	השם/השמות, סימן/סימנים או חותמת/ות של חבר(י) הצוות שביצע את הבחינה/בחינות.
	18)

	
	
	
	
	שם (או זיהוי אחר) של חבר הצוות שאישד את הוצאת דו"ח/תעודת הבחינה,  ובמקרים בהם לא קיים אימות אלקטרוני מאובטח, חתימתם.
	19) 

	
	
	
	
	כיצד מבטיחה מערכת האיכות שדוחו"ת הבחינה חתומים אך ורק ע"י חברי צוות מורשים?
	13.3

	
	
	
	
	היכן  מפורטת השיטה שנוקט הארגון כדי להבטיח  את אפשרות זיהוי האדם שלוקח אחריות לתקפות הדו"ח/תעודה?
	13.3a

	
	
	
	
	במקרה של תעודה המאושרת ע"י חותמת אלקטרונית, כיצד מבטיחה מערכת האיכות של הארגון שאישור זה הינו בטוח ומבוקר בקפידה?
	13.3b

	
	
	
	
	האם תיקונים או תוספות לדו"ח/תעודת הבחינה אחרי הוצאתה מתועדים בהתאם לדרישות הפקת תעודה?

הערה: בד"כ הפקת תעודה/דו"ח מחליף מונע  אפשרות של כפל משמעות או סתירה. האם על התעודה המחליפה מפורט באופן ברור המשפט:  "תעודה/דו"ח זה מחליף דו"ח/תעודה מס' XYZ”?
	13.4

	
	
	
	
	קבלנות משנהSubcontracting-
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	היכן מצוינת מחויבות הגוף הבוחן לבצע בעצמו , בדרך כלל , את הבחינות שהוא מתחייב לבצע בחוזה.
	14.1

	
	
	
	
	היכן מצוינים התנאים בהם מפעיל הארגון קבלני משנה?

הערה: קבלנות משנה של בחינות בתחום ההסמכה תבוצע אך ורק אם ישרור תנאי אחד או יותר מהתנאים דלהלן:

1. עקב עומס יתר חריג ובלתי צפוי על הצוות או על מתקני הבחינה של הגוף הבוחן.

2. חלק קטן של חוזה הלקוח כולל בחינה שאינה מכוסה בהיקף הסמכת הגוף הבוחן או חורגת מיכולתו או משאביו.
	14.1a

	
	
	
	
	האם מוצהר,במערכת האיכות, שבכל המקרים שהעבודה המהווה חלק של הבחינה מבוצעת ע"י קבלני משנה, האחריות לקביעת התואמות של הפריט הנבדק מוטלת תמיד על הגוף הבוחן?
	14.1b

	
	
	
	
	האם מוצהרת המדיניות המחייבת את הגוף הבוחן ,למקרים בהם הגוף הבוחן מוסר חלק כלשהוא של עבודת הבחינה לקבלן משנה?

הערה:על הגוף לוודא ולהיות מסוגל להוכיח שקבלן המשנה שלו מוסמך ומסוגל לבצע את השרות הנדון.
	14.2

	
	
	
	
	האם במקרים אלה מדיניות  הגוף הבוחן היא להודיע ללקוח מראש שיש בכוונתו למסור חלק כלשהוא של הבחינה לקבלנות משנה, ולקבל הסכמתו של הלקוח?
	

	
	
	
	
	האם מדיניות הגוף הבוחן מחייבת אותו לתעד ולשמור את פרטי חקירתו בנושא מיומנות קבלני המשנה ומידת עמידתם בתנאים?.
	14.3

	
	
	
	
	היכן מצוין שהגוף הבוחן מחויב לנהל ולשמור את הרישום של כל קבלני המשנה.
	

	
	
	
	
	היכן מפורטת המדיניות המתחייבת את  הגוף הבוחן בנגישות לאדם בעל כישורים ונסיון, המסוגל לגבש הערכה עצמאית של תוצאות הפעילויות שנמסרו לקבלן משנה.

הערות: 

14. זאת במקרים בהם הגוף הבוחן  מוסר פעילויות מסוימות הדורשות התמחותלקבלנות משנה 

14. האחריות לקביעת עמידה בדרישות מוטלת על הגוף הבוחן בעצמו.

3.  הסעיף מתייחס לעבודה החורגת מהיקף ההסמכהשל הגוף הבוחן שלתוצאותיה תהיינה השלכות קריטיות על תואמות ההחלטות שבדו"חות או בתעודות הגוף הבוחן.             
	14.4

	
	
	
	
	מה מדיניות הגוף הבוחן בהקשר לדוחו"ת המסתמכים על נתונים או שירותים בלתי מוסמכים לצורך הסקת מסקנותיהם?

הערה: במקרה זה לא ניתן להפיק דוחו"ת או תעודות המסתמכים על ההסמכה אלא בנסיבות הרשומות הסעיף 14.4c שבהמשך.
	14.4b

	
	
	
	
	האם מפורטת המדיניות המציינת שבמקרים של ספק בלתי מוסמך ההחלטה על תואמות איננה תחת ההסמכה.

הערה: במקרים בהם תעודת בחינה או דו"ח בחינה  נדרשים ע"י תקנות ואין בנמצא ספקים המוסמכים לשירות תמיכה זה, בדו"ח או בתעודה יצוין בבירור שההחלטה בדבר תואמות בוצעה בתום לב, ומבוססת על מידע בעל מהימנות בלתי ידועה ושהחלטת התואמות איננה תחת ההסמכה.
	14.4c

	
	
	
	
	האם מפורטת המדיניות ש הגוף הבוחן יזהה בבירור בתעודה או בדו"ח את המידע בעל אמינות בלתי מוכחת, ויישא במלוא האחריות להחלטת התואמות ללא קשר למקור המידע הדרוש כדי לגבות את ההחלטה.
	

	
	תלונות וערעורים –Complaints and appeals
	15

	
	
	
	
	היכן מפורטים נהלי הגוף הבוחן לטיפול בתלונות המתקבלות מלקוחות או מצדדים אחרים בדבר פעילויות הגוף הבוחן.

הערה: בהגדרת תלונה יש להביא בחשבון שתלונות אמורות לכלול משוב מלקוחות בלתי מרוצים, ממחוקקים או בעלי עניין אחרים. תהא צורת קבלתן אשר תהיה.
	15.1

	
	
	
	
	היכן מצוין שסקר ההנהלה כולל  ניתוח של התלונות ?

הערה: המטרה  לזהות את הסיבות השכיחות ולנקוט בפעולה נאותה שמטרתה למנוע הישנותן של תלונות דומות בעתיד.
	15.1b

	
	
	
	
	היכן מפורטת מדיניות הגוף הבוחן לטיפול  בערעורים כנגד תוצאות הבחינה?

הערה: נהלי הערעור  דרושים רק במקרים בהם גוף הפיקוח ממונה לביצוע העבודה ע"י רשות לאומית.
	15.2

	
	
	
	
	היכן מצוינת חובת ניהול רישום כל התלונות והערעורים והפעילויות שננקטו ע"י הגוף הבוחן?


	15.3

	
	
	
	
	שיתוף פעולה Cooperation-
	16

	
	
	
	
	היכן מפורטת מדיניות הגוף הבוחן להשתתפות בחילופי נסיון עם גופי בחינה אחרים ובתהליכי תקינה.

הערה: הכל בכפוף לרגישויות מסחריות ולסודיות.
	16a
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