
‰Ê†ÔÂÈÏÈ‚·

≤∞∞≥†ÈÂÈ†̈ ‚¢Ò˘˙†ÔÂÈÒ†̈ ±¥†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚
˙ÈÓÂ‡Ï‰†˙Â˘¯‰

˙Â„·ÚÓ†˙ÎÓÒ‰Ï

ÌÏÚ˙‰ÏÂ†˙ÂÎÈ‡†ÌÈÈ˜Ï†Ô È̇†Ì‡‰

ø˙ÂÁÈË·Ó

‰˜ÈÎËÏ†¯·ÚÓ†≠†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó

˘‡‰†˙ÂÁÈË·†˙Â¯˘·†‰„·ÚÓ‰

ÌÏÂÚ·†̇ Â„·ÚÓ†È̃ „Â·†ÔÈ·†‰È̂ ÊÈÂÓ¯‰

Â̇̆ ¯‰†̇ ˆÚÂÓÏ†̄ ¢ÂÈ†ÈÂÈÓ

ILAC-NADCAP†–‰†ÌÎÒ‰

‰È‚ÂÏÂÈ·Â̄ È̃Ó·†̇ Â‡„Â†È‡

ÏÂÈÎ‰Â†‰ È̃„·‰†̇ Â„·ÚÓ†Ï †̆ÁÏ Â̂Ó†̄ ·ÚÓ

±∑∞≤µ†È¢ †̇Ỗ ˙Ï

III†ÔÂÚ·¯†≠†˙ÂÎ¯„‰Â†ÌÈÒ¯Â˜

ÏÂÈÎ†̇ Â„ÂÚ Â̇†‰ È̃„·†̇ ÂÁÂ„

ÒÂÁÈÈ†È̄ ÓÂÁÏ†ÌÈ̄ ˙‡

≠·†‰ÙÂˆÎ†Û˙˙˘‰Ï†‰ÓÊÂ‰†˙Â˘¯‰

OECD-GLP

°ÁÂË·†ÂÈ‡˘†È˙ÂÎÈ‡†ÔÂ‚¯‡†ÔÈ‡
Â‡†ÏÚÙÓ†ÔÎ È̇†‡Ï†Æ˙ÂÎÈ‡Â†˙ÂÁÈË·†ÔÈ·†„È¯Ù‰Ï†Ô È̇†‡Ï

°Â·†ÌÈÓ˘ÂÈÓ†ÌÈ‡†˙ÂÁÈË·‰†ÈÏÏÎ†¯˘‡†È˙ÂÎÈ‡†ÔÂ‚¯‡

˙Â˘È¯„†Æ È̇˙ÂÎ‡ÏÓ†‰ È̇‰†˙ÂÁÈË·Ï†˙ÂÎÈ‡‰†ÔÈ·†‰„¯Ù‰‰

˙Â¯ÓÏ†¨ÍÎÓ†‰‡ˆÂ˙Î†Æ˙ÂÈ„Ó‰†È˜ÂÁ·†Â¯„‚Â‰†˙ÂÁÈË·‰

Æ˙ÂÈ„Ó‰† ÔÈ·† ˙ÓÈÂÒÓ† ˙ÂÂ˘† ˘È† ¨˙ÂÂ¯˜Ú·† ÔÂÈÓ„‰

È Ó Ï Â Ú ‰ † ‰  È ˜ ˙ ‰ † Ô Â ‚ ¯ ‡ † ¯ Á · † Ô Î Ï

ISO (International Standardization Organization)
ÍÂÓÒÏÂ†ÌÈ˜˙‰†ÍÂ˙·†˙ÂÁÈË·‰†ÈÏÏÎ†˙‡†ÏÈÎ‰Ï†‡Ï˘

¨˙ÂÎÈ‡‰†È˜˙†¨ÍÎÈÙÏ†Æ˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈ„Ó·†Ì˙ÙÈÎ‡†ÏÚ

ÌÈ˜„Â·‰†Æ˙ÂÁÈË··†˜ÒÂÚ‰†˜¯Ù†ÌÈÏÈÎÓ†ÌÈ‡†¨Ì·Â¯·

Í¯ÂˆÏ† ÌÈ¯Á‡† ÌÈÂ‚¯‡Â† ÌÈÏÚÙÓ† ˙ÈÁ··† ÌÈ˜ÒÂÚ‰

ÌÈ˜„Â·† ÌÈ‡† ¨‰ÎÓÒ‰† Í¯ÂˆÏ† ˙Â„·ÚÓ† Â‡† ¨‰„Ú˙‰

Æ‰Ê†‡˘Â

¨˘„Á‰†Ô˜˙‰†‡Â‰† ISO† È˜˙·†ÔÂ˘‡¯‰†ÏÏÎ‰Ó†‡ˆÂÈ‰

˙Â„·ÚÓ†˙ÎÓÒ‰·†˜ÒÂÚÂ†¨ÂÊ†‰˘†˙ÏÈÁ˙·†ÌÒ¯Ù˙‰˘

˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰†̇ Â„·ÚÓ‰†̇ ‡†·ÈÈÁÓ†ISO 15189†Ô˜˙†Æ˙ÂÈ‡ÂÙ¯

¨‰„ÚÂ† ‰˙Â‡† È„È† ÏÚ† ·˙Î˘† ÛÒÂ† Ô˜˙Ï† ˙ÈÈˆÏ

Æ È̇‡ÂÙ¯†‰„·ÚÓ·†˙ÂÁÈË··†ÂÏÂÎ†˜ÒÂÚ˘ ISO 15190

˙ÂÁÈË·‰Â†„ÁÓ†˙ÂÎÈ‡‰†ÈÏÏÎ†Ï˘†ÌÂ˘ÈÈ‰†˙Ó¯·†˙ÂÂ·˙‰

˙ÂÎ¯ÚÓ†˙‡†ÂÓ˘ÈÈ†˙Â„·ÚÓÂ†ÌÈÏÚÙÓ†ÈÎ†˙„ÓÏÓ†Í„È‡Ó

Æ˙ÂÁÈË·‰†È˜ÂÁ†ÌÂ˘ÈÈÓ†̄ ˙ÂÈ†‰‰Â·‚†̇ ÂÙÈ„Ú·Â†ı¯Ó·†̇ ÂÎÈ‡‰

È„È†ÏÚ†‰˘¯„†˙ÂÎÈ‡‰˘†ÍÎÏ†˙‡Ê†ÛÂ˜ÊÏ† Ô È̇˘† ÔÎ È̇

˙Â˘È¯„†ÌÂÈ˜†È‡†ÈÎ†ÏÚÙÓÂ†ÔÂ‚¯‡†Ï‰Ó†ÏÎÏ†Ô·ÂÓ†Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰

ÌÂÈ˜†È·‚Ï†ÍÎ†‡Ï†ÆÂ˙Â„¯˘È‰†¯˘ÂÎ·†ÚÂ‚ÙÏ†ÏÂÏÚ†ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï

˙ÂÎÈ‡‰†˙Â˘È¯„† ÂÓÈÂ˜†ÍÎÈÙÏ† ÆÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÁÈË·† È˜ÂÁ

˙¯ˆ˜†‰È‡¯†‰È‰†ÂÊ†‰È‡¯†¨ÌÏÂ‡Â††Æ˙ÂÁÈË·‰†ÈÏÏÎ†ÂÁÊÂ‰Â

‰Ï‰‰‰†Ï˘†ÈÂÈÁ†Ò¯ËÈ‡†‰È‰†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÁÈË·†ÆÁÂÂË

ÌÂÈ˜†ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈÂÎÈÒ‰†ÏÂ‰ÈÓ†ÈÏ¯‚ËÈ‡†˜ÏÁ†‰ÂÂ‰ÓÂ

ÏÂ‰È†˙ÂÂ‰Ó†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÁÈË·†˙ÁË·‰Â†˙ÂÎÈ‡†˙Î¯ÚÓ

ÆÌÏ˘ÂÓ†ÌÈÂÎÈÒ

Ï˘†˙ÂÁÈË·‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†Ï‰Ó†Â‰ÈÓ
øÔÂ‚¯‡‰

°ÌÈ‡˘Â‰†È˘†È·‚Ï†̇ ÂÈ¯Á‡·†‡˘Â‰†‡Â‰†‰¯·Á‰†Ï¢ÎÓ

ÂÈˆÚÂÈ†˙ÂÈ‰Ï†˙ÂÁÈË·‰†‰ÂÓÓÂ†˙ÂÎÈ‡‰†Ï‰Ó†Ï˘†Ì„È˜Ù˙

ÁÂÎ‰Â†‰„Â·Ú‰†˙ÂÈÎ˙†ÈÎ˙Ó†¨ÔÎÂ˙‰†ÈÁÓÂÓ†¨‰Ê†ÌÂÁ˙·

ÆÌÂÁ˙·†˙ÂÏÈÚÙÏ†ÚÈÓ‰

∫‡È·È†‰Î‡ÏÓ·†ÌÈ˘ÂÚ‰†ÔÈ·†ÌÈÈ„È†·ÂÏÈ˘

ÌÈÏ‰†¨˙ÂÙ˙Â˘Ó†˙ÂÎ¯„‰††∫ÌÈ·‡˘Ó†ÌÂ‚È‡Â†ÔÂÎÒÁ

Æ È̇„„‰†‰È¯Ù‰†¨ÌÈÙ˙Â˘Ó

È˘†˙‡†˜ÊÁÈ†ÌÈ„·ÂÚÏÂ†Ï¢ÎÓÏ†„ÈÁ‡†¯ÒÓ†¯Â„È˘

ÆÌÈÓÂÁ˙‰

ÆÌÈ‡˘Â‰†È˘†˙·ÂËÏ†ÌÈ˜˙‰Â†ÌÈ˜ÂÁ‰†˙ÓÈ˙¯

Ô˜˙·†‡ÂˆÓÏ†Ô È̇†Ì‡‰
Í¯Âˆ·† ‰ÎÈÓ˙† † ISO 9000; 2000

ø˙ÂÁÈË·‰†È˜ÂÁ†˙‡†ÌÈÈ˜Ï
˙ÂÁÈË·Â†˙Â‡È¯·†Ì‡‰† ÆÁÂ˜Ï‰† ÈÎ¯ˆ·† ÊÎ¯˙Ó† Ô˜˙‰

øÁÂ˜Ï‰†˙·ÂË†˙‡†ÌÈ˙¯˘Ó†ÌÈ„·ÂÚ‰

ÆÌÈÂ˘‰†Ô˜˙‰†ÈÙÈÚÒ†˙‡†ÔÁ·

‰ÂÓ†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÌÈÙÂ‚‰†ÔÈ·†ÈÎ†‡ÂˆÓÏ†Ô È̇†˙Â¯„‚‰·†¯·Î

Í¯Â‡†ÏÎÏ†ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï†˙‡†˜¯†‡ÏÂ†ÔÂ‚¯‡‰†È„·ÂÚ†˙‡†Ô˜˙‰

‡ÂˆÓÏ†Ô È̇†¨Â·†˙Â‚ˆÂÓ‰†˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈÏÂ‰È‰†˙Â˘È‚·†¨Ô˜˙‰

Ô‡ÎÓ†ÆÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÌÈÙÂ‚‰†ÏÎ†Ï˘†ÌÈÎ¯ˆ·†˜ÂÒÚÏ†˘È†ÈÎ

˙Î¯ÚÓ˘†ÌÈÁ·Ó‰Ó†˜ÏÁ†‡Â‰†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÈÎ¯ˆ†˜ÂÙÈÒ˘

Æ®≤Æ≥†ÛÈÚÒ©†Ì‰·†„ÂÓÚÏ†‰ÎÈ¯ˆ†˙ÂÎÈ‡‰

˙ÏÚÂ˙Â†Â˙ÂÏÈÚÈ†˙‡†ÁÈÎÂ‰Ï†ÔÂ‚¯‡‰†˘¯„†ÛÈÚÒ†Â˙Â‡·

˙ÂÁÈË·Â†̇ Â‡È¯·Ó†̇ Â¯È˘È†̇ ÚÙ˘ÂÓ†ÔÂ‚¯‡‰†̇ ÂÏÈÚÈ†ÆÂÈÎÈÏ‰˙

˙‡†ÌÈÈ˜Ï†ÈÏ·Ó†˙ÂÏÈÚÈ†ÁÈÎÂ‰Ï†Ô È̇†‡Ï†ÍÎÈÙÏ†ÆÂÈ„·ÂÚ

¯ÂÚÊÓÂ†‰„Â·Ú‰†˙ÂÈÁÂ†˙‡†ÍÎ·†ÁÈË·‰ÏÂ†˙ÂÁÈË·‰†ÈÏÏÎ

ÆÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÈÂÎÈÒ‰

¨‰Ï‰‰‰†ÏÚ†˙ÏËÂÓ†ÂÊ†‰·ÂÁ†ÈÎ†‡ˆÓ†Ô˜˙Ï†≤Æ∂†ÛÈÚÒ·

¨¯ÓÂÏÎ†Æ˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰È·†˙ÏÚÂ˙‰Â†˙ÂÏÈÚÈ‰†˙‡†ÁÈË·‰Ï

˙„Á‡Ó‰†˙ÂÓ„‰†˙‡†ÔÂ‚¯‡‰†Ï¢ÎÓ·†‰‡Â¯†Ô˜˙‰†Ì‚

ÆÌÂÁ˙‰†È˘Ï† È̇‡¯Á‡‰Â

˙Â·È˘Á†˙‡†˙„ÓÏÓ†Ô˜˙‰†Ï˘†‰˜ÈÓÚÓ†‰‡È¯˜†–†ÌÂÎÈÒÏ

‚¯„·†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†È˙˘†„ÂÁÈ‡†˙·ÈÈÁÓÂ†ÌÈË·È‰‰†ÏÎ†ÌÂ˘ÈÈ

Æ‰Ï‰‰‰

ÏÚ†¨‰„·ÚÓ·†˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰È†È·‚Ï†Ì‚†ÌÈÂÎ†‰Ï‡†ÌÈÏÏÎ

ÆISO/IEC 17025†ÈÙ

˙ÂÎÈ‡†ÌÈÈ˜Ï†Ô È̇†Ì‡‰
ø˙ÂÁÈË·Ó†ÌÏÚ˙‰ÏÂ

ÔÈÊÈ¯„†‰¯Â‡†¯¢„

˙·È˙†‡¯˜˘†ÌÊÈÓ·†Ì‰ÈÈ·†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ È̇˘†ÏÚ†ÂËÈÏÁ‰†˙ÂÎÈ‡Ï†ÈÏ‡¯˘È‰†„Â‚È‡‰Â†˙Â‰È‚Â†˙ÂÁÈË·†ÈÂÓÓ†Ï˘†ÈÏ‡¯˘È‰†„Â‚È‡‰

ÆÔÂ‚¯‡†ÏÎ†Ï˘†˙ÂÎÈ‡‰†Ï‰ÓÂ†˙ÂÁÈË·‰†‰ÂÓÓ†ÔÈ·†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ È̇˘Â†„ÂÁÈ‡·†Í¯Âˆ‰†ÏÚ†ÚÈ·ˆ‰Ï†‰ÒÓ†ÌÊÈÓ‰†ÆÁ

‰Ê†‡˘ÂÏ†È˙˘È‚·†ÔÂ˘‡¯‰†¯ÂÊÁÓ‰†ÈÙ˙˙˘Ó†˙‡†Û˙˘Ï†ÌÊÈÓ‰†È‚¯‡Ó†È„È†ÏÚ†È˙˘˜·˙



°„ˆÈÎ†–†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†È˙˘†·ÂÏÈ˘
ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†„Ú˙Ï†ÔÂ‚¯‡‰†˘¯„††≤Æ∑Æ≤†˜¯Ù·

ÏÚ†ÆÂ‡ÏÂÓ†Ô˜˙‰†˙Â˘È¯„†ÈÎ†ÁÈÎÂ‰ÏÂ†Â˙„Â·Ú

È·˜Ú†ÔÙÂ‡·†˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ†ÌÈÎÈÏ‰˙†Úˆ·Ï†˙Ó

‰ÏÂÚÙ‰† ÈÎ¯„†˙‡†ÁÈË·‰Ï†Í¯Âˆ†˘È† ¨·È˜ÚÂ

ÆÌÈÏ‰·

Æ„ÂÈˆ‰†˙ÏÚÙ‰†˙‡†Ï„ÂÓÎ†Á˜È

ø„ÂÈˆ†ËÈ¯ÙÏ†Ï‰Â†ÏÈÎÈ†‰Ó
¯Â‡˙

‰ÏÚÙ‰

ÏÂÈÎ

˙ÙËÂ˘†‰˜ÂÊÁ˙

È̇˙ÙÂ˜˙†‰˜ÂÊÁ˙

ÌÂÈ˜Ï†È‡¯Á‡‰†‡Â‰†˙ÂÎÈ‡‰†Ï‰Ó†ÈÎ†Ï·Â˜Ó

Ï‰Ó†Ï˘†ÂÓÂ˜Ó†¨ÔÎ†Ì‡†¨‰ÙÈ‡†Æ‰¯·Á‰†ÈÏ‰

Ï‰Â‰†È˜ÏÁ†ÏÎ·†‰˜ÈÓÚÓ†˙ÂÂ·˙‰†ø˙ÂÁÈË·‰

·¯ÂÚÓ†˙ÂÈ‰Ï†·ÈÈÁ†˙ÂÁÈË·‰†Ï‰Ó†ÈÎ†˙„ÓÏÓ

˙ÂÁÈË·‰†ÔÎ˘†„ÂÈˆ‰†Ï‰Â†È˜ÏÁ†ÏÎ†˙·È˙Î·

Â˙˜˙‰†¨Â˙ÏÚÙ‰†¨„ÂÈˆ‰†˙ÂÂÎ˙Ó†˙ÚÙ˘ÂÓ

˙ÂÎ¯ÚÓ‰†È˙˘†ÔÈ·†‰‡ÏÓ†‰Èˆ¯‚ËÈ‡†ÆÂ˙˜ÂÊÁ˙Â

·Â˙ÎÏ†ÔÂÎ†‡Ï†ÆÈ·ÈË˜Ù‡Â†ÌÏ˘ÂÓ†Ï‰Â††ÁÈË·˙

Æ˙ÂÁÈË·Ï†ÌÈ„¯Ù†ÌÈÙÈÚÒ†Â‡†ÌÈ„¯Ù†ÌÈÏ‰

˙‡†‰ÏÚ˙†ÌÈË·È‰‰†ÏÎÏ†„Á‡†Ï‰Â·†˙ÂÒÁÈÈ˙‰

Ï·¯ÒÓ†ÌÈÏ‰†ÏÂˆÈÙ†ÆÔÂ‚¯‡·†ÌÓÂÈ˜Ï†ÈÂÎÈÒ‰

ÆÌ‰·†ÏÂÊÏÊÏ†Ì¯Â‚Â†ÌÈÎÈÏ‰˙

ÔÈ·†‰Ê˙ÈÒ†ÁÈË·‰Ï†˘È†Ô‰·†˙ÂÙÒÂ†˙Â‡Ó‚Â„

ÔÎÂ†˘Î¯‰†¨„ÂÚÈ˙‰†˙ÂÈÈ„Ó†Ô‰†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†È˙˘

ÆÌÏÂÎ†‰„Â·Ú‰†ÈÎÈÏ‰˙

‰„·ÚÓ‰†ÈÈÁÏ†Ì‚†‰ÂÎ†Ô‡Î†‰Ú·Â‰˘†‰Î¯Ú‰‰

ÆÈÁ¯Î‰†ÌÈË·È‰‰†È˘†ÔÈ·†·ÂÏÈ˘‰Â

ÔÓ†ÌÈÈ˘‰†ÌÈ·ÂË¢† ÂÚ·˜Â†‡˘ÂÏ† Â˘¯„†Ï¢ÊÁ

¨ÔÂ‚¯‡†ÏÎ·†‰Ê†ÏÏÎ†ÌÂÈ˜†ÈÎ†˜ÙÒ†ÔÈ‡†Æ¢„Á‡‰

˙Â·ÂË†˙Â‡ˆÂ˙†˙‚˘‰Â†˙ÂÚ„ÂÓ‰†˙‡ÏÚ‰†¯˘Ù‡È

ÆÔÂ‚¯‡Ï†¯˙ÂÈ†˙ÂÏÈÚÈÂ

‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ È̇˘†˙‡†ÌÈÙÁÂ„‰†ÏÎÏ†‰ÁÏˆ‰·

ÔÓ†ÂÓ˙¯˘†˙Â‚ÂÊÏ†¯˙ÂÈ†„ÂÚÂ†Á†˙·È˙†ÌÊÈÓÂ

°ÌÈˆÂÏÁ‰†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÂ˘‰†ÌÈÂ‚¯‡‰Â†ÌÈÏÚÙÓ‰

ÌÁ¢†‡˘ÂÏ†¯·ÎÓ†‰Ê†ÂÎÙ‰†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó

ÌÏÂÚ·†˙Â¯˙ÂÎ‰Ó†„¯ÂÈ†‡Ï†¯˘‡†¢¯˙ÂÈ·

Í‡†¨˙Â‚ÂÓÂ†˙Â„ÏÂ†˙ÂÈÏÂ‰È†˙Â¯Â˙†ÆÈÏÂ‰È‰

ÁÈÏˆÓ†ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ„„Ó‰†‡˘Â˘†‰‡¯

Æ¯Á‡†·ÈÎ¯Ó†ÏÎÓ†¯˙ÂÈ†„ÓÚÓ†˜ÈÊÁ‰Ï

˙Â¯Â˙‰† È̇·¯Ó†˙‡†·Â¯˜Ó†ÔÁ·†Ì‡†¨ÂÊÓ†‰¯È È̇

‰‡È¯˜‰†‡Â‰†Ô‰Ï†Û˙Â˘Ó‰˘†‰‡¯†¨˙ÂÈÏÂ‰È‰

‰È˙Â¯Âˆ†ÏÚ† È̇Â‚¯‡‰†‰„È„Ó·†˜ÈÓÚ‰ÏÂ†˜ÂÒÚÏ

˙Â¯Ê˙Ó†ÔÈ‡†¯˙ÂÈ†¢˙ÂÎ¯¢†˙Â˘È‚†Ì‚†Æ˙ÂÂ˘‰

Æ‰„È„Ó‰†‡˘Â†ÏÚ†˙¯Á‡†Â‡†ÂÊÎ†˙ÂÚ˘È‰Ó†·Â¯Ï

BALANCED≠‰†ÔÂ‚Î©†˙Â·¯†˙ÂÈÏÂ‰È†˙Â˘È‚

˙ÂÚ˘† ®ÆÆÆMBO† ¨TQM† ¨SCORECARD
Æ‰„È„Ó‰†‡˘Â†ÏÚ†ÏÂ„‚‰†Ô˜ÏÁ·

È̇ÏÂ‰È†˙Â¯ÙÒ†‡ÂˆÓÏ†ÌÈÙˆÓ†ÂÈÈ‰†¨˙‡Ê†¯Â‡Ï

¨ÏÚÂÙ·†ÆÌÈÂ˘‰†ÂÈË·È‰†ÏÚ†‡˘Â·†˙˜ÒÂÚ‰†‰·¯

ÌÈ„„Ó†ÏÚ†¯ÓÂÁ†„Â‡Ó†ËÚÓ†˘È†¨Â˙ÚÈ„È†·ËÈÓÏÂ

Â‡† ‰Ï‡Î† ÌÈÈÎË† ÌÈË·È‰Ï† ¯·ÚÓ† ¨ÌÈÈÏÂ‰È

„Â‡Ó†ËÚÓ†ÆÌÈÂ˘†ÌÈÓÂÁ˙·†˙Â‡Ó‚Â„ÏÂ†¨ÌÈ¯Á‡

ÏÚÂ†ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ„„Ó‰†Ï˘†Ì˙Â‰Ó†ÏÚ†·˙Î

ÆÌÈÂ‚¯‡·†Ì˙ÚÓË‰†Ï˘† È̇ È̇Ó‡‰†˙ÂÚÓ˘Ó‰

Á˙ÙÏ†ÌÈÒÓ‰†¨ÌÈ·¯†ÌÈÂ‚¯‡˘†ÔÎÏ†ÚÈ˙ÙÓ†‡Ï

ÌÂ‡˙Ù†¢ÌÈÚ˙ÙÂÓ¢†¨ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†Ï˘†Í¯ÚÓ

Ï‡ÈˆËÂÙ‰† ÈÂˆÈÓ·† Ô‰Â† ÌÂ˘ÈÈ·† Ô‰† ÌÈÈ˘˜‰Ó

ÆÁË·ÂÓ‰

ÏÎ†ÏÚ†¯Á‡†˙ˆ˜†¯Â‡†ÍÂÙ˘Ï†‰ÒÓ†‰Ê†¯Ó‡Ó

˘Î¯†¯˘‡†È„ÂÁÈÈ†ÔÂÈÒÈ†ÏÚ†ÒÒ·˙‰·†¨‡˘Â‰

ÆÌÈ„„Ó†˙ÚÓË‰Â†ÁÂ È̇Ù†Ï˘†ÌÈ·¯†ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·

ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ„„Ó‰†˙Â‰Ó
‰·¯‰†·Á¯†ÛÚÏ†ÌÈÎÈÈ˘†ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ„„Ó‰

˙ÂÈ˙ÂÓÎ†˙Â˘È‚¢†Ì˘·†˙ÂÎÏ†Ô È̇†¯˘‡†¯˙ÂÈ

ÔÂÓË‰†Ú„ÈÓ‰†˙‡†˙ÂˆÓÏ†¯˙ÂÁ†‰Ê†ÛÚ†Æ¢ÏÂ‰È·

¨ÔÂÎ˙‰† ˙·ÂËÏ† È˙ÂÓÎ† ÈÙÂ‡† ÈÏÚ·† ÌÈÂ˙·

˙Â˘È‚Â†ÌÈÏÎ†ÏÏÂÎ†ÛÚ‰†ÆÔÂ‚¯‡·†̄ ÂÙÈ˘‰Â†‰¯˜·‰

∫ÔÂ‚Î†

ÌÈÈÂ‚¯‡†ıÂÁÂ†ÌÈÙ†˙Â„ÓÚ†È¯˜Ò

PARETTO†ÈÁÂ È̇

DATA MINING

6 sigma†Ï˘†˙Â˘È‚

EIS†˙ÂÎ¯ÚÓ

MONTE CARLO†˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ

SPC†˙Â˘È‚

ÆÆÆ„ÂÚÂ

·ÈÎ¯Ó†ÌÈÂÂ‰Ó†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó˘†ÔÈ·‰Ï†ÔÎÏ†·Â˘Á

Æ„Â‡Ó†·Á¯†ÛÚ·††ÌÈ·¯†ÈÈÓ†„Á‡

øÈÏÂ‰È†„„Ó†Â‰Ó
¯„ÁÂÓ†¯˘‡†¢ÌÂÁ†„Ó¢†Ï˘†‚ÂÒ†Â‰†ÈÏÂ‰È†„„Ó

‰¯Âˆ·†ÔÈ·‰Ï†‰¯ËÓ·†¨È‰˘ÏÎ† È̇Â‚¯‡†˙Â˘ÈÈÏ

Ï˘†ÌÈÈÂÒÓ†Ë·È‰†¨ È̇ È̇ˆÓ˙†„Â‡ÓÂ†˙„˜ÂÓÓ

È È̇·‰†¢ÌÂÁ‰†„Ó¢Ï†‰ÓÂ„·†Æ È̇Â‚¯‡†˙Â˘ÈÈ†‰˙Â‡

Ï˘†ÌÈÈÂÒÓ†Ë·È‰†ÏÚ††‰Èˆ˜È„È‡†ÂÏ†Ô˙Â†¯˘‡

¨®ÂÏ˘†‰¯ÂË¯ÙÓË‰†¨‰Ê†‰¯˜Ó·©†ÛÂ‚‰†˙Â‡È¯·

ÏÚ†‰Èˆ˜È„È‡†ÂÏ†˙˙Ï†„ÚÂ†¢ÈÏÂ‰È†ÌÂÁ†„Ó¢

ÆÂÏ† È̇ËÂÂÏ¯‰† È̇Â‚¯‡†˙Â˘ÈÈ†Ï˘†ÌÈÈÂÒÓ†Ë·È‰

ÍÈÏ‰˙©†¢ÍÈÏ‰˙¢†˙ÂÈ‰Ï†‰ÈÂ˘Ú† È̇Â‚¯‡†˙Â˘ÈÈ

È·‡˘Ó†Û‚‡©†¢ È̇Â‚¯‡†‰„ÈÁÈ¢†¨®‡Ó‚Â„Ï†‡¢Î†ÒÂÈ‚

ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘©†¢˙Â„ÓÚ¢†¨®‡Ó‚Â„Ï†˘Â‡

¨®‡Ó‚Â„Ï†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÂÈÁÂÂ¯©†ÈÏÎÏÎ†Ë·È‰†¨®‡Ó‚Â„Ï

¨®‡Ó‚Â„Ï†‰˜ÙÒ‡‰†ÈÓÊ·†‰„ÈÓÚ¢©†ÈÏÂÚÙ˙†Ë·È‰

‰˘ÚÓÏ†ÔÈ‡†ÆÂ˙Â‡†ÔÈÈÚÓ‰†¯Á‡†‡˘Â†ÏÎ†Â‡

‰ˆ¯†‰˙Â‡†˙ÈÂ‚¯‡‰†˙Â˘ÈÈ‰† ‚ÂÒÏ†‰Ï·‚Ó

ÆÈÙÈˆÙÒ‰†ÌÂ˘ÈÈ·†˜¯†‰ÈÂÏ˙†‰˙¯„‚‰Â†¨„Â„ÓÏ

‰˘ÚÓÏ†‰È‰†ÏÈÚÏ†˙ÂÈÂ‚¯‡‰†˙ÂÈÂ˘È‰Ó†˙Á‡†ÏÎ

ÌÈ·ÈÎ¯Ó†˙ÏÏÂÎ‰† ¨¯˙ÂÈ·†˙·Î¯ÂÓ†˙Î¯ÚÓ

„„Ó‰†ÆÔ‰ÈÈ·†˙Â·¯†˙ÂÈˆ˜‡¯ËÈ‡†ÌÚ†ÌÈ·¯

ÏÚ†˙ÂÈË‚Ï‡·†¢‚Ï„Ï¢†‰˘ÚÓÏ†¯ÓÈÈ˙Ó†ÈÏÂ‰È‰

ÏÚ†È È̇ˆÓ˙Â†¯È‰·†Ú„ÈÓ†ÂÏ†˙˙ÏÂ†¨ÂÊ†˙Â·Î¯ÂÓ

Ï˘†‰È‚ÂÏ‡·†·Â˘†ÚÈÈ˙Ò†Ì‡†ÆÈËÂÂÏ¯‰†‡˘Â‰

„„Ó† Ï˘† ‚ÂÒ† ‡Â‰˘† ‰‡¯† ¨È˙È·‰† ÌÂÁ‰† „Ó

Ú„ÈÓ† ˜ÙÒÏ† ®°„Â‡Ó† ÁÏˆÂÓ©† ÔÂÈÒÈ† ‰ÂÂ‰Ó‰

˙Â‡È¯·†Ï˘†·Â˘Á†„Â‡Ó†Ë·È‰†ÏÚ†¯È‰·Â†È È̇ˆÓ˙

Æ‰ÂÓÎ†ÔÈ‡Ó†˙·Î¯ÂÓ†˙Â˘ÈÈ†‰ÂÂ‰Ó‰†¨ÛÂ‚‰

„„Ó† ‡Â‰† ¨ÂÏÂÎÏ† ˙¯ÎÂÓ‰† ˙ÙÒÂ† ‡Ó‚Â„

¢ÌÂÁ†„Ó¢†Ï˘†‚ÂÒ†‰˘ÚÓÏ†Â‰Ê†ÆÔÎ¯ˆÏ†ÌÈ¯ÈÁÓ‰

‰¯È„ÁÓ†‰˜ÈËÒÈËËÒÏ† È̇ÊÎ¯Ó‰†‰Î˘Ï‰†¯˘‡

˜ÙÒ†‡ÏÏ†‡Â‰˘©†ÈÏ‡¯˘È‰†˜˘ÓÏ†˘„ÂÁ†È„ÈÓ

Ë·È‰†ÔÈ·‰Ï†‰¯ËÓ·†¨® È̇ËÂ‡ÎÂ†˙·Î¯ÂÓ†˙Â˘ÈÈ

Í¯Âˆ†ÔÈ‡†Æ‰ÈÈÁÓ‰†¯˜ÂÈ†È¯˜†¨ÂÏ˘†È˙ÂÚÓ˘Ó†„Â‡Ó

„Á‡†ÏÎ†ÏÚ†ÚÈÙ˘Ó†‰Ê†ÌÂÁ†„Ó†‰ÓÎ†„Ú†˘È‚„‰Ï

ÆÂ È̇‡Ó†„Á‡Â

ÌÈ„„Ó‰†̇ Â‰Ó†̇ ‡†̆ ÈÁÓ‰Ï†Ô È̇†̈ È˙‡ÓÎÒ†ÔÙÂ‡·

≠∫ÔÓ˜Ï„Î†ÌÈÈÏÂ‰È‰

È̇Â‚¯‡‰†˙Â˘ÈÈ‰†˙‡†ÏÓÒÓ†ÈÚˆÓ‡‰†Ô·ÏÓ‰

ÌÈ·¯†ÌÈ·ÈÎ¯Ó†‰ÎÂ˙·†̇ ÏÏÂÎ‰†̈ Â˙Â‡†̇ ÈÈÚÓ‰

È„Ó†¯ÙÒÓ·†˘ÂÓÈ˘†ÆÌ‰ÈÈ·†ÔÈÏÓÂ‚†È¯˘˜†ÌÚ

ÈÏÂ‰È†„„Ó†¨ÌÈ·¯†ÌÈ˜Ó·˘†˘È‚„‰Ï†‡·†¨ÌÂÁ

˘ÈÂ†¨‰ÂÓ˙‰†ÏÎ†˙‡†˘ÂÙ˙Ï†ÁÈÏˆÓ†ÂÈ‡†„Á‡

ÆÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†¯ÙÒÓ·†Í¯Âˆ†ÔÎÏ

®±†ßÒÓ†¯ÂÈ‡†‰‡¯©

‰˜ÈÎËÏ†¯·ÚÓ†≠†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó
‰ËÈ·†È·‡



øÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†‰ÓÏ
˙Ú„Ï†Ó¢Ú†∫ È̇Ï‡ÈÂÂÈ¯Ë†‡È‰†‰·Â˘˙‰†‰¯Â‡ÎÏ

Â‰Ê†ÆÍ¯Âˆ‰†È¢ÙÚ†¨Ì‡˙‰·†ÏÂÚÙÏÂ†¨·ˆÓ‰†‰Ó

‰Èˆ·ÈËÂÓ‰†È¯ÂÁ‡Ó†ÈÂ˘‡¯‰†Ï‡ÂÈˆ¯‰†·Â¯Ï

˜È„ˆ‰Ï†È„Î†Â·†È„†ÈÏÂ‡Â†¨†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†Á˙ÙÏ

ÆÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†Ï˘†ÁÂ È̇Ù

ÌÈ„„Ó† Ï˘† Í¯ÚÓ† ÁÂ˙ÈÙ˘† ¨‡È‰† ˙Ó‡‰† Í‡

Ï˘†Í¯Âˆ†Ì˙ÒÓ†¯˙ÂÈ†‰·¯‰††˙¯˘Ó†ÌÈÈÏÂ‰È

Æ È̇ÏÂ‰È†‰¯˜·

ÌÈÓÂË†¨ÂÊ†‰ÈÂÏ‚†‰ÓÂ¯˙†„ˆÏ˘†‰‡¯Ó†ÂÂÈÒÈ

˙ÂÏÚ·†¢˙ÂÈÂÓÒ¢†˙ÂÓÂ¯˙†ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ„„Ó‰

ÏÚ†˙ÂÏÂÚ†ÌÈ˙ÚÏ†¯˘‡†¨‰¯È„‡† È̇ÏÂ‰È†‰ÓˆÂÚ

≠∫‰ÈÂÏ‚‰†‰ÓÂ¯˙‰

˙Â˘ÈÈ‰† ˙‡† ¯È„‚ÓÎ† „„Ó‰
È̇Â‚¯‡‰

‰·‰Â†‰¯˜··†ÚÈÈÒÏ†„ÚÂ†ÈÏÂ‰È†„„Ó†‰¯Â‡ÎÏ

ÂÂÈÒÈÓ†Æ„Â„ÓÏ†ÌÈÈÈÂÚÓ†‰˙Â‡†̇ ÈÂ‚¯‡†̇ Â˘È†Ï˘

˜˙¯Ó†ÍÈÏ‰˙†˘Á¯˙Ó†¨ÌÈ·¯†ÌÈ¯˜Ó·˘†‰ÏÂÚ

˙Â˘ÈÈ†¯Â·Ú†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†Á˙ÙÏ†ÔÂÈÒÈ‰†Â·

˙¯„‚‰·†Í¯ÂˆÏ†ÈÏ‚ÚÓ†ÍÈÏ‰˙·†ÏÈ·ÂÓ†¨ È̇Â‚¯‡

Æ‰ÓˆÚ†˙Â˘È‰

‰ÚÈ˙ÙÓ†˙Â˘Á¯˙‰Ï†˙Â‡Ó‚Â„†¯ÂÙÒ†ÔÈ‡†È„È·†˘È†

˜ÒÚ†ÏÂ„‚†ÔÂ‚¯‡†Â·†‰¯˜ÈÓ†¨‡Ó‚Â„Ï†ÔÈÈˆ‡†ÆÂÊ

ÂÈ˙Â„ÈÁÈ† ·¯˜·† ˙ÈÂ‚¯‡† ˙Â·¯˙† ˙ÚÓË‰·

˙ÏÈÁ˙Ó†‰Ó†̇ ÙÂ˜˙†ÌÂ˙·†È˙‡¯˜†È‡Â†̈ ˙ÂÂ˘‰

Ï˘†Â˙ÁÏˆ‰†˙Î¯Ú‰Ï†ÌÈ„„Ó†Á˙ÙÏ†¨Ë˜ÈÂ¯Ù‰

ÔÎ‡†ÁÈÏˆÓ†ÍÏ‰Ó‰†‰ÓÎ†„Ú† È¯˜† ¨Ë˜ÈÂ¯Ù‰

È„†ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈ¯‰ˆÂÓ‰†ÌÈÎ¯Ú‰†˙‡†ÚÈÓË‰Ï

¯È„‚‰Ï†ÌÈˆÏ‡†ÂÓˆÚ†̇ ‡†‡ÂˆÓÏ†ÂÏÂÎ†ÂÚ˙ÙÂ‰

˜ÒÚ˙‰Ï†ÔÎÓ†¯Á‡Ï†˜¯Â†¨ È̇Â‚¯‡†˙Â·¯˙†È‰Ó

ÌÈÂÈ„·† È̇„„ˆ†È„†‰ÎÙ‰†¯˘‡†¨‰„È„Ó‰†˙Ï‡˘·

ÆÂÓÈÈ˜˙‰†¯˘‡

ÂÁ‡†¨X≠Ï†„„Ó‰†Â‰Ó†ÂÓˆÚ†˙‡†Ï‡˘˘†Ú‚¯·

Â‰Ó†ÌÈ¯È„‚Ó†ÂÓˆÚ†˙‡†ÌÈ‡ˆÂÓ†„Â‡Ó†¯‰Ó

Ô·ÂÓ†‡Â‰˘† Â·˘Á˘Â†„Â„ÓÏ†ÌÈˆÂ¯˘†X† Â˙Â‡

øÂÈÏ‡Ó

ÌÈ„„Ó† ÁÂ˙ÈÙ† Ï˘† ÍÏ‰Ó‰† ˙ÓÂ¯˙˘† ¯Â¯·

Â„ÂÚÈÈÏ†¯·ÚÓ†‰·¯‰†‰Ê†‰¯˜Ó·†‚¯ÂÁ†¨ÌÈÈÏÂ‰È

‰¯˜Ó·†ÍÙ‰†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†ÁÂ È̇Ù†ÆÈ¯Â˜Ó‰

ÆÂ˙Â‰Ó·†È‚Ë¯ËÒ‡†ÍÏ‰ÓÏ†‰Ê

Ú„ÂÈ†¨ÌÈ„„Ó†ÁÂ È̇Ù†Ï˘†ÍÈÏ‰˙·†‰Ò˙‰˘†ÈÓ

‡Â‰Â†¯Á‡Ó†¨˜˙¯Ó†¢ÈÏ‡ÂË˜ÏËÈ‡¢†ÍÈÏ‰˙†Â‰Ê˘

≠∫„„Ó‰†‡˘Â‰†Ï˘†˙Â‰Ó‰†˜Â˜ÈÊ†·ÈÈÁÓ

‰·†‰„ÈÓÏ†„„Ó†ÚÂ·˜Ï†‰ˆ¯†¨†‡Ó‚Â„Ï†Ì‡

¨ È̇Â‚¯‡†‰„ÈÓÏ†Ï˘†˙Â·¯˙†ÌÈÈ˜Ó†ÔÂ‚¯‡‰

¨‰Ï‡˘·†ÌÈ˜ÂÒÚ†„Â‡Ó†̄ ‰Ó†ÂÓˆÚ†̇ ‡†‡ˆÓ

˙˜Ù‰©† ÔÂ‚¯‡† Â˙Â‡Ï†˙ÈÂ‚¯‡†‰„ÈÓÏ† È‰Ó

˙ÎÈ¯Ú†øBENCHMARKING ˙ÎÈ¯Ú†øÌÈÁ˜Ï

®ÆÆÆø·Â˘Ó†È¯˜Ò

˙ÂÎÈ‡‰†̇ Ó¯Ï†„„Ó†ÚÂ·˜Ï†‰ˆ¯†̈ ‡Ó‚Â„Ï†Ì‡

‰Ó†¯È„‚‰Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†‰È‰†¨ÌÈÈÂÒÓ†ÍÈÏ‰˙†Ï˘

ÍÈÏ‰˙Ï†̄ ˘˜‰·†‰Ê‰†ÈÙ¯ÂÓ‡‰†‚˘ÂÓ·†‰ÂÂÎ‰

ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†øÌÈÈÂ˜ÈÏ†¯ÒÂÁ©†Â˙Â‡†ÔÈÈÚÓ‰

®ÆÆÆø˙ÂÎÂÓ†˙ÂÎÈ‡†È‡†˙ÂÈÂÏÚ†øÁÂ˜Ï

˙·ˆÚÓ†‰Î¯Ú‰Ï†ÈÏÎÎ†„„Ó‰
·ÂËÏ†¨˙¯ˆÂÈ† È̇Â‚¯‡†‰„È„Ó˘†ÚÂ„È†¯·ÎÓ†‰Ê

ËÏÁ‰·†Ô È̇†Æ„„Ó‰†‡˘Â·†̄ È̇†̇ Â„˜Ó˙‰†̈ Ú¯ÏÂ

ÌÈ‡˘Â†˘È‚„‰Ï†Ó¢Ú†ÌÈ„„Ó‰†Ï˘†ÂÊ†‰ÂÎ˙†ÏˆÏ

Â‰˘Ó˘†Ú‚¯·†¨ÏÏÎÎ†ÆÔÂ‚¯‡·†ÌÈ¯ÒÓ†˙¯·Ú‰ÏÂ

Ï·˜Ó†‡˘Â‰†¨ È̇ÏÂ‰È†·Ï†˙ÓÂ˘˙†ÂÈÏÚ†˘ÈÂ†„„Ó

ÔÂ‚¯‡‰†È‚¯„†·¯˜·†·Ï†˙ÓÂ˘˙Â†Û˜Â˙†‰˘Ó

Æ„„Ó†Â˙Â‡Ï†ÌÈÙÂ˘Á‰

ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò† ÂÎ¯Ú† Â·†ÌÈÈÂÒÓ† ÔÂ‚¯‡·

‰ÎÂ¯„‰†‰ÈÈÙÈˆ‰Â†Ò˜Ë‰†¨‰˘†ÈˆÁ†È„ÈÓ†˙ÂÁÂ˜Ï

È¢Ú†ÂÓÓ†ÌÈ¯Ê‚‰†ÌÈ„„ÓÏÂ†¯˜Ò‰†˙Â‡ˆÂ˙Ï

ÈÎ¯Ú†˙ÚÓË‰·†È˙ÂÚÓ˘Ó†˜ÏÁ†ÂÈ‰†¨ÌÈ·¯†ÌÈ‚¯„

Æ‰¯·Á†‰˙Â‡·†˙Â¯˘‰

È̇ÏÂ‰È†‰„È„Ó˘†¯ÓÂÏ†ËÏÁ‰·†Ô È̇†¨‰Ê†Ô·ÂÓ·

˜¯†‡ÏÂ† È̇Â‚¯‡‰†˙Â·¯˙‰†·ÂˆÈÚ·†˙ÚÈÈÒÓ

ÆÂ˙¯˜··

˙¯Â˘˜˙‰†˙‡†¯Ù˘ÓÎ†„„Ó‰
ÔÂ‚¯‡·

ÌÈ‚˘ÂÓÏ†„Â‡Ó†¯‰Ó†ÌÈÎÙ‰†ÌÈÁÏˆÂÓ†ÌÈ„„Ó

ÆÔÂ‚¯‡·† „Á‡† ÏÎ† È¢Ú† ÌÈ·ÂÓ‰† ÌÈÈË¯„ËÒ

Ú·ËÓ†‰‰†¨ÌÈ„„Ó†ÏÚ†˙ÒÒÂ·Ó‰†˙¯Â˘˜˙

Æ È̇ÏÂ‰È†‰È‚¯‡†˙ÎÒÂÁÂ†˙„˜ÂÓÓ†¯˙ÂÈ†ÌÈ¯·„‰

Â‡¯˙Â†¨ÔÎ¯ˆÏ†ÌÈ¯ÈÁÓ‰†„„Ó†˙‡†¨‡Ó‚Â„Ï†ÂÁ˜

‡˘Â†·È·Ò†˙¯Â˘˜˙‰†ÏÚ†Ï˜Ó†‡Â‰†‰ÓÎ†„Ú

Æ‰ÈÁÓ‰†¯˜ÂÈ

¯˘‡†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÊÂÁ‡†˙‡†ÔÈÈˆÓ‰†TOP45†„„Ó‰

®˙Â‚¯„†µ† ÔÈ·†ÌÏÂÒ†ÏÚ©†µ† Â‡†¥† ÔÂÈˆ† Â˜ÈÚ‰

ÂÓ˘ÈÈ†Ô‰·†ÌÈÂ‚¯‡·†ÍÙ‰†¨ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò·

ÆÏÎ†ÈÙ·†¯Â‚˘‰†‚˘ÂÓÏ†Â˙Â‡

˙ÈÂ‚¯‡†‰Ú‰Ï† ÈÏÎÎ†„„Ó‰
¨BALANCED SCORECARD†Â‡†MBO†ÔÂ‚Î†˙Â˘È‚·

‡Â‰Â†¨„ÚÈ‰†Ï˘†ÔÓ‡‰†Â‚ÂÊ†Ô·†„ÈÓ˙†Â‰†„„Ó‰

ÈÈÚ·†˙Â˘ÓÓ†ÂÏ†˙˙ÏÂ†Â˙Â‡†¯È‰·‰Ï†¯ÊÂÚ†¯˘‡

ÁÂ†¯È˘ÎÓ†Ì‰†¨‰Ê†Ë·È‰·†ÌÈ„„Ó†Æ„ÚÈ‰†‡Â˘

¯Â˙·Â†¨ÔÂ‚¯‡‰†È‚¯„†ÈÙ·†ÌÈ„ÚÈÂ†˙Â¯ËÓ†˙·ˆ‰Ï

ÆÌÈ‚˘È‰Ï†‰Ú‰·†ÚÈÈÒÏ†„Â‡Ó†ÌÈÈÂ˘Ú†¨‰Ï‡Î˘

¨ÌÈˆÈ¯Ó˙†Ï˘†ÌÈ·¯†ÌÈÏ„ÂÓ˘†ÔÎÏ†‡ÏÙ˙‰Ï†ÔÈ‡

ÚÈ‰Ï†‰¯ËÓ·†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈ„„Ó†ÏÚ†ÌÈÒÒ·˙Ó

ÆÌÈ‚˘È‰Ï†ÛÂÁ„ÏÂ

˘ÏÂ˘Ó‰¢Ó†̃ ÏÁ†‰ÂÂ‰Ó†„„Ó‰†̈ ‰Ê†‚ÂÒÓ†ÌÈÏ„ÂÓ·

∫†¢˘Â„˜‰

ÌÈ È˘˜Â † ÌÈ  ÂÎ ÈÒ
ÌÈ„„Ó†ÌÚ†‰„Â·Ú·
ÌÈ„„Ó‰†˙‡†˙ÏÏ‰Ó† È̇ÏÂ‰È‰†˙Â¯ÙÒ‰˘†„ÂÚ·
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ÏÂ‰È†˙ÂÎ¯ÚÓÂ†˘‡†ÈÂ·ÈÎÏ†ÌÈÂÏ‚Ï‚†¨ÌÈÏÂÒÂ¯È‡·

ÆÌÈÈÈ··†Ô˘Ú

ÌÈÙÒÂ†ÌÈË¯Ù†˙Ï·˜·†ÔÈÈÚ†ÌÈÏ‚Ó‰†ÌÈÓ¯Â‚

˙ÎÓÒ‰Ï† È̇ÓÂ‡Ï‰†˙Â˘¯Ï†˙ÂÙÏ†ÌÈ˘˜·˙Ó

˙Â·ÈˆÏ† Â‡† ‰Ò„‰† ÛÚ† ˘‡¯Ï† ˙Â„·ÚÓ

¨È˘‡¯†˙Â‡·Î†Á˜ÙÓ†Ô‚ÒÏ†‰Ïˆ‰‰Â†˙Â‡·Î‰

Ò˜Ù¨†∞≥≠π¥≥∞±∞±†∫ÔÂÙÏË©†ÌÓ˙†ÌÈÈÁ†¯Ó

haimta@moin.gov.il≠Ï¢‡Â„†®∞≥≠π∂≤±±±∏

˘‡‰†˙ÂÁÈË·†˙Â¯˘·†‰„·ÚÓ‰
È˘‡¯†Â‡·Î†Á˜ÙÓ†Ô‚Ò†¨ÌÓ˙†ÌÈÈÁ





∫˙Â˘¯‰†¯˙‡Ï†˙ÂÙÏ†Ô È̇†ÌÈÙÒÂ†ÌÈË¯Ù†˙Ï·˜Ï†Â‡†ÔÂÈÚ‰†ÈÓÈØÌÈÒ¯Â˜‰Ó†„Á‡†ÏÎÏ†‰Ó˘¯‰Ï

mail:†irits@israc.gov.il†¨≤∞∂†‰ÁÂÏ˘††∞≥≠µ∑µ±∂π∞†ÆÏË††Ò„ÈÒ† È̇¯ÈÚÏ†˙Â¯È˘È†Â‡†www.israc.gov.il†

¯ÏÙ†È˙‡†ß¯‚Ó

ÏÎ·† ÂÓÎ† ¨Û˜Â˙Ï† ÒÎ† 2003† ¯‡ÂÈÓ† ÏÁ‰

˙ÎÓÒ‰Ï†Ô˜˙‰†Ï˘†ÌÂ˘È††¨ı¯‡·†Ì‚†¨ÌÏÂÚ‰

ÆISO/IEC 17025†È¢˙†˙Â„·ÚÓ

¯Â·ÚÏ†ÂÎÊ†≥∏†¨˙ÂÎÓÒÂÓ†˙Â„·ÚÓ†¥∞†ÍÂ˙Ó

®˘„ÁÓ†‰ÎÓÒ‰Â†ÁÂ˜ÈÙ†¨‰ÎÓÒ‰†È˜„·Ó©†˜„·Ó

ÆÏ¢‰†Ô˜˙Ï†‰ÎÓÒ‰†˙„ÂÚ˙†ÂÏ·˜Â†‰ÁÏˆ‰·

¯ÂÙÈ˘·†ÌÈÏÂ„‚†ÌÈˆÓ‡Ó† Â˘Ú†˙Â„·ÚÓ‰†≥∏

ÈÎÈ¯„Ó†ÏÏÂÎ†Ô‰Ï˘†˙ÂÎÈ‡‰†˙Î¯ÚÓ†Ï˘†ÔÂÎ„ÚÂ

ÏÎÏ†‰˘˜†‰˘†˙‡Ê†‰ È̇‰†ÆÌÈ˘„Á†ÌÈÏ‰Â†˙ÂÎÈ‡

ÂÈ¯Â˜È··†Æ‰ÈÈ˘ÚÂ†‰„ÈÓÏ†Ï˘†‰˘†¨˙Â„·ÚÓ‰

·¯†ÔÓÊ† ÂÚ˜˘Â‰˘†ÂÈ‡¯†˙Â„·ÚÓ·†ÌÈ˜„·Ó·

˙ÂÏÂÚÙ‰† Úˆ·ÏÂ† ÔÎ„Ú˙‰Ï† ˙Ó† ÏÚ† ‰ÓÊÂÈÂ

¨ÁÂ˜ÏÏ†˙Â¯˘†∫‰Ó‚Â„Ï†Æ˘„Á‰†Ô˜˙‰Ó†˙Â˘¯„‰

Æ„ÂÚÂ†ÌÂ‚È„†¨˙Â˘¯Ù†¨‰ÊÂÁ†¯˜Ò

°„Â·Î‰† ÏÎ† ˙Â„·ÚÓ‰† ÏÎÏ† ÚÈ‚Ó† ÍÎ† ÏÚ

ÌÈÈÁÙ†ÌÈ¯È˘ÎÓ†ÏÂÈÎ†∫‡„Ò
∫„ÚÈ†Ï‰˜ÌÈÈÎË† ÌÈÏ‰Ó† ¨˙Â„·ÚÓ† È„·ÂÚ

Æ˙Â„·ÚÓ·†˙ÂÎÈ‡†˙¯˜·† ÈÏ‰Ó† ¨˙Â„·ÚÓ·

ÌÈ¯ÂËÙÈÙÏ†ÈÓÈÙ†ÏÂÈÎ†Ï‰Â†̇ ·È˙ÎÏ†‡„Ò∫‰¯ËÓ

∫˙Â‡„ÂÂ†È‡†ÔÊ‡Ó†ÏÏÂÎ†®ÒÂÙÈË†·‡©

∫‡„Ò·†ÂÂ„ÈÈ˘†ÌÈ‡˘Â‰

ÌÈ¯ÂËÙÈÙ†ÏÂÈÎÏ†˙Â˘È¯„†˙ÚÈ·˜

˘ÂÓÈ˘Ï†˙Â˘È¯„‰†˙Ó‡˙‰

ÌÈ¯ÂËÙÈÙ†ÏÂÈÎÏ†Ï‰Â†˙ÎÈ¯Ú

ÌÈÈ¯˜ÈÚ†˙Â‡„ÂÂ†È‡†ÈÓ¯Â‚†ÏÚ†ÔÂÈ„

˙Â‡„ÂÂ†È‡†ÔÊ‡Ó†˙ÎÈ¯Ú

ÏÂÈÎ‰†˙Â‡ˆÂ˙†ÌÂ˘ÈÈ

˘ÂÓÈ˘Ï†¯ÂËÙÈÙ†˙ÂÓ‡Â˙†˙ÚÈ·˜

ÌÈ¯ÂËÙÈÙ†ÏÂÈÎ†˙ÂÎÈ‡†˙ÁË·‰

ÌÈ¯ÂËÙÈÙ†ÏÂÈÎÏ†ÈË·Ï¯†„ÂÚÈ˙

π∫∞∞†‰Ú˘Ó†„Á‡†ÌÂÈ†Ï˘†˘‚ÙÓ ∫‡„Ò‰†Í˘Ó

±∂∫∞∞†„ÚÂ

≤∞∞≥††ÈÏÂÈ·††≤±††ß·†ÌÂÈ†∫„ÚÂÓ

∏∞†Á˜Â¯†ß„˘†¨‰ÙÈ†Ï‡¯˘È†È„ÂÓÈÏ†ÊÎ¯Ó ∫ÌÂ˜ÈÓ

ÆÔÂÏ‡†ÌÏÂ‡††¨‡¢˙†®ÔÂ˜¯È‰†˜¯‡Ù©

Â‡†˙ÎÓÒÂÓ†‰„·ÚÓÓ†Û˙˙˘ÓÏ†¶≤∑µ†∫˙ÂÏÚ

ÍÈÏ‰˙·†‰„·ÚÓ

Æ¯Á‡†Û˙˙˘ÓÏ†¶≥∑µ

∫„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘†˙‚˘‰
ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Â†‰Ï‰‰†¯˜Ò

ÌÈ¯ÈÎ·† ÌÈ„·ÂÚ† ¨‰„·ÚÓ† ÈÏ‰Ó ∫„ÚÈ† Ï‰˜

ÆÌÈˆÚÂÈÂ†˙ÂÎÈ‡†ÈÏ‰Ó†¨‰„·ÚÓ·

˙ÂÏÎ˙Ò‰Ï† ÈÏÎÎ† ‰Ï‰‰† ¯˜Ò† ∫‰¯ËÓ

˙Â¯Â˜Ó†Ì‰Ó†Æ‰„·ÚÓ‰†˙ÂÏÈÚÙ†ÏÚ† È̇˙Î¯ÚÓ

ÆÌ‰Ó†ÌÈÁ˜Ï‰†˙˜Ù‰†Í¯„Â††ÌÈÈËÂÂÏ¯‰†Ú„ÈÓ‰

∫ÏÂÏÎÈ†ÔÂÈÚ‰†ÌÂÈ

˙Â·È˘Á†˙ÚÓË‰Ï† È̇·ÈË˜‡¯ËÈ‡†˙ÂÏÈÚÙ

ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†˙ÂÚˆÓ‡·†„ÈÓ˙Ó‰†¯ÂÙÈ˘‰

Æ‰„·ÚÓ·

˙ÂÈ·ÁÂ¯†˙Â˜˙Ó†˙ÂÏÂÚÙÏ†˙Â‡Ó‚Â„†‰‡·Â˙

ÂÏ‚˙‰˘† ˙ÂÓ‡˙‰† È‡Ó† ÌÈÁ˜Ï‰† ˙˜Ù‰Â

ÌÈÈÓÈÙ†ÌÈ˜„·Ó†¨˙Â‚È¯Á†ÚÂˆÈ·†¨˙ÂÂÏ˙·

ÆÌÈÂ˘†ÌÈÚÂ¯È‡†È¯È˜Á˙Â

∞π∫∞∞†‰Ú˘Ó†„Á‡†ÌÂÈ†Ô·†˘‚ÙÓ†∫Ò¯Â˜‰†Í˘Ó

±∂∫∞∞†„ÚÂ

Æ≤∞∞≥†¯·ÓËÙÒ·†≥†ß„†ÌÂÈ†∫„ÚÂÓ

∏∞†Á˜Â¯†ß„˘†¨‰ÙÈ†Ï‡¯˘È†È„ÂÓÈÏ†ÊÎ¯Ó†∫ÌÂ˜ÈÓ

ÆÔÂÏ‡†ÌÏÂ‡††¨‡¢˙†®ÔÂ˜¯È‰†˜¯‡Ù©

Â‡†˙ÎÓÒÂÓ†‰„·ÚÓÓ†Û˙˙˘ÓÏ†¶≤∑µ∫˙ÂÏÚ

ÍÈÏ‰˙·†‰„·ÚÓ

Æ¯Á‡†Û˙˙˘ÓÏ†¶†≥∑µ



˙ˆÂ·˜† ÈÂÈ„·†‰ÙÂˆÎ†Û˙˙˘‰Ï†Ï‡¯˘È†˙‚ÈˆÎ†‰ÓÊÂ‰†˙Â˘¯‰

Ï˘†‰„ÚÂ·†˙Â¯·ÁÏ†Í¯„‰†‰Á˙Ù†–†OECD-GLP†‰†Ï˘†‰„Â·Ú‰

ÔÂ‚¯‡‰

¨OECD (Organization for Economic Co-operation and development)≠‰†ÔÂ‚¯‡

≠Ó†ÌÈ‚Èˆ†ÌÈ¯·Á†Â·† È̇ÏÎÏÎ†˙ÂÁ˙ÂÙÓ‰†˙ÂÈ„Ó‰†Ï˘†ÈÓÂ‡ÏÈ·†ÔÂ‚¯‡†Â‰

ÆÈ‡ÙÂ¯È‡‰†„ÂÁÈ‡‰Â†Ë˜˘‰†ÒÂÈÈ˜Â‡‰†¨‰ÙÂ¯È‡†¨‰˜È¯Ó‡†ÔÂÙˆ†∫˙ÂÈ„Ó†≤π

ÚÂ·˜ÏÂ†Ì‡˙Ï†‰¯ËÓ·†˙ÚÏ†˙ÚÓ††ÌÈ˘‚Ù†ÔÂ‚¯‡·†˙Â¯·Á‰†˙ÂÈ„Ó‰†È‚Èˆ

˘È˘†ÌÈ‡˘Â·†ÔÂ„Ï†¨ÌÈÂ˘†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈ‡˘Â·†® È̇ÂÓ¯‰©†‰„ÈÁ‡†˙ÂÈÈ„Ó

˙˙Ï†˙Ó†ÏÚ†„ÁÈ†„Â·ÚÏÂ†¨ÔÂ‚¯‡·†˙Â¯·Á‰†˙ÂÈ„ÓÏ†˙Ù˙Â˘Ó†‰‚‡„†Ì‰·

˙Úˆ·˙Ó†OECD†‰†ÔÂ‚¯‡†Ï˘†‰„Â·Ú‰† È̇·¯Ó††Æ˙ÂÈÓÂ‡ÏÈ·†˙ÂÈÚ·Ï†‰ÚÓ

˙ÂÈ„Ó‰†È‚ÈˆÓ†˙Â·Î¯ÂÓ‰†ÌÈÂ˘†ÌÈ‡˘ÂÏ†ÌÈÁÓÂÓ†˙Â„ÚÂ†≤∞∞–Ó†¯˙ÂÈ·

ÌÈÙÒÂ†ÌÈÙ˙˙˘Ó†ÔÈÓÊ‰Ï†˙Â¯˘Ù‡†˘È†˙Â„ÚÂ‰†È˘‚ÙÓÏ†ÆÔÂ‚¯‡·†˙Â¯·Á‰

„ÁÂÈÓ†„ÓÚÓ†Ô‰Ï†˘È˘†˙ÂÈ„Ó†¯ÙÒÓÓ†ÌÈ‚Èˆ†ÌÈÓÊÂÓ†¨ÏÏÎ†Í¯„·†ÆÌÈÙÂˆÎ

OECD†·†‰„Â·Ú‰†Æ‡˘Â·†ÔÈÈÚ†ÈÏÚ·††ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ·†ÌÈÂ‚¯‡ÓÂ†¨OECD†·

˙ÂÁÈË·Â†˙Â‡È¯·Ï†‰„ÈÁÈ‰†˙¯‚ÒÓ·†˙ÚˆÂ·Ó†ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ†˙ÂÁÈË·Ï†˙Ú‚Â‰

Æ È̇˙·È·Ò

‰„Â·Ú‰†˙ˆÂ·˜†È˘‚ÙÓ·†ÌÈÙÂˆÎ†Û˙˙˘‰Ï†ÂÓÊÂ‰†Ï‡¯˘È†˙È„Ó†È‚Èˆ

OECD-†≠‰†˙ÂÂ¯˜Ú†ÔÂÎ„ÚÂ†ÁÂ˙Ù·†˙˜ÒÂÚ†ÂÊ†‰„Â·Ú†˙ˆÂ·˜†ÆGLP†‡˘Â·

Æ˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯†˙Â˘‚‰·†ÌÈÎÓÂ˙‰†¯˜ÁÓ†È˜˙Ó·†ÌÈ˙Â‡†‰„Â·Ú†ÈÏÏÎÏ†GLP
ÍÈ¯„ÓÂ†¨‰„ÚÂ·†‰‚ˆÂ‰†˙Â˘¯‰†Ï˘†‰¯Î‰‰†˙Î¯ÚÓ˘†¯Á‡Ï†‰‡·†‰ÓÊ‰‰

¨ÌÈ‡ÏÓ†ÌÈ¯·Á†„ÓÚÓ·†„È˙Ú·†ÛÏÁÂÈ†ÌÈÙÂˆ‰†„ÓÚÓ†Æ‰Ï†˘‚Â‰†˙ÂÎÈ‡‰

Æ˙Â¯ÎÂÓ‰† ˙Â„·ÚÓ·Â† ˙Â˘¯·† ¯˜·Ï† ‡Â·˙† ˙ÁÏ˘Ó˘† ¯Á‡Ï† ˙‡Ê

˙ÈÁÂ˜ÈÙ† ˙Â˘¯Î† ˙ÏÚÂÙ† ˙Â„·ÚÓ† ˙ÎÓÒ‰Ï† ˙ÈÓÂ‡Ï‰† ˙Â˘¯‰

ÈÙ†ÏÚ†ÌÈÏÚÂÙ†¯˜ÁÓ‰†È˜˙Ó†ÈÎ†˙‡„ÂÂÓ‰†(Monitoring Authority)
È¯ÓÂÁ†¨˙ÂÙÂ¯˙†Ï˘†ÌÂ˘È¯†È˜È˙†ÆÌ‡˙‰·†‰¯Î‰†Ì‰Ï†‰˜ÈÚÓÂ†˙Â˘È¯„‰

È„¯˘Ó†∫˙ÂÈÂ˘¯Ï†ÌÈ˘‚ÂÓ†ÔÂÊÓ†ÈÙÒÂ˙Â†‰˜ÈËÓÒÂ˜†È¯ˆÂÓ†¨ÌÈÏÚ¯†¨‰¯·„‰

˙Â˜„Â·‰†˙ÂÈÂ˘¯‰†Ô‰†‰Ï‡†˙ÂÈÂ˘¯†Æ‰·È·Ò‰†˙ÂÎÈ‡Â†˙Â‡Ï˜Á‰†¨˙Â‡È¯·‰

¯˘Ù‡Ï†Ì‡†˙ÂËÈÏÁÓ†Ô‰ÈÙ†ÏÚÂ†ÌÈÈÈÏ˜†Ì„˜‰†ÌÈ¯˜ÁÓ‰†˙Â‡ˆÂ˙†˙‡

¯˘˜·†ÌÈÓ‡†ÌÈÙ˙Â˘†Ì‰†‰Ï‡†ÌÈ„¯˘Ó†ÍÎÈÙÏ†Æ‰È„Ó·†¯ÓÂÁ‰†Ï˘†Â˜ÂÂ˘

ÆOECD≠‰†ÔÈ·Ï†Ï‡¯˘È†˙È„Ó†ÔÈ·

˙È„Ó†ÔÓÊÂ˙†‰ÈÈÙˆ‰†˙ÙÂ˜˙†Ï˘†‰ÓÂÎÈÒ·†ÈÎ†‰ÂÂ˜ÓÂ†Û‡Â˘†˙Â˘¯‰†˙ÂÂˆ

¯˘Ù‡ È̇†ÍÎ·Â†GLP†‰†Ï˘†‰„Â·Ú‰†˙ˆÂ·˜·†‰‡ÏÓ†‰¯·Á†˙ÂÈ‰Ï†Ï‡¯˘È

‡ÂˆÈÏ†‰ÚÈ‚†Ì‰Ï†˘È˘†‰Ï‡†ÌÈ·Â˘Á†ÌÈÏÏÎ†˙ÚÈ·˜·†ÏÈÚÙ†˜ÏÁ†˙Á˜Ï†‰Ï

ÌÈ¯Â˘È‡†ÌÈ˘¯Â„‰Â†ÌÈÏ˜ÓÈÎ†Ï˘†˙ÂÁÈË·†˙˜È„·Ï†ÌÈ˘¯„‰†ÌÈ¯ˆÂÓ

ÆÌÈÈ¯ÂËÏÂ‚¯

Æ(reference material)†ÒÂÁÈ‰†¯ÓÂÁ†˙ÂÚˆÓ‡·†‰˘Ú†¨‰˜È„·‰†˙Â„·ÚÓ·†‰˜È„·‰†˙ËÈ˘†ÏÂÈÎ

ÌÈÈ˘ÂÓÈ˘†ÌÈ¯˙‡†Ï˘†‰ÓÈ˘¯†ÔÏ‰Ï†ÆÌÈ¯˘Â‡Ó†ÒÂÁÈ†¯ÓÂÁ†˙˘ÈÎ¯Ï†˙Â¯Â˜Ó†¯ÙÒÓ†˜Â˘·†ÌÈÓÈÈ˜

∫ÒÂÁÈ†È¯ÓÂÁ†˘ÂÙÈÁÏ

APLAC http://www.aplac.org

BIPM http://www.bipm.fr

CITAC http://www.citac.cc

COMAR http://www.comar.bam.de

EA http://www.european-accreditation.org

Eurachem http://www.ul.pt

Eurolab http://www.eurolab.org

Euromet http://wwweuromet.org

ILAC http://www.ilac.org

ISO 17025 http://www.fasor.com/~iso25

REMCO http://www.iso.org/remco

Sprnger(AQUAL) http://www.link.springer.de



˙ÈÓÂ‡Ï‰†˙Â˘¯‰

˙Â„·ÚÓ†˙ÎÓÒ‰Ï

„Â‚È‡†≠Â†‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡Â†·ÂÈ·Ï†Ô„†ÌÈ¯Ú†„Â‚È‡†˙ÂÎÓÒ‰†ÂÏ·È˜†‰Â¯Á‡Ï
‰¯„Á†‰·È·Ò‰˙ÂÎÈ‡†˙¯ÈÓ˘Ï†ÌÈ¯Ú

∫Ô˙ÎÓÒ‰†ÈÓÂÁ˙†ËÂ¯ÈÙ†ÔÏ‰Ï

‰Ò„‰†‡Ó‡‚Ó†¨Ó¢Ú·†Û‡Â˘†È·‚†˙Â„·ÚÓ‰†Ï˘†Ô˙ÎÓÒ‰†ÈÓÂÁ˙†Â·Á¯Â‰
ÆÓ¢Ú·†ÌÎÂË˜·Â†Ó¢Ú·†ÌÈ¯ˆÂ˙Â†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

∫‰·Á¯‰‰†ÈÓÂÁ˙†ËÂ¯ÈÙ†ÔÏ‰Ï

˙ÂÎÈ‡Â†·ÂÈ·Ï†Ô„†ÌÈ¯Ú†„Â‚È‡
‰·È·Ò

µ±∏≥†Æ„Æ˙†¨∂†Ò¯‚Â˜‰
∂∂∞¥¥†·È·‡†Ï˙

∞≥≠∂∏∏πµ±π∫ÏË
∞≥≠∂∏∏πµ≤µ∫Ò˜Ù

ÌÈË‚¯‚‡†¨Ú˜¯˜†˙˜È„·
¨˙ÂÈÓÈÎ†˙Â˜È„·†∫ÌÈÓÂ

‰ÈÙÂ˜ÒÂ¯Ë˜ÙÒ

∞≤Æ∞≥Æ≤∞∞µ

Æ±ÌÈË‚¯‚‡†¨Ú˜¯˜†˙˜È„·
¨˙ÂÈÓÈÎ†˙Â˜È„·†∫ÌÈÓÂ

È̇Ò‡Ï˜†‰ÈÓÈÎ
Æ≤ÌÈË‚¯‚‡†¨Ú˜¯˜†˙˜È„·

¨˙ÂÈÓÈÎ†˙Â˜È„·†∫ÌÈÓÂ
‰ÈÙÂ˜ÒÂ¯Ë˜ÙÒ

˙ÂÎÈ‡†˙¯ÈÓ˘Ï†ÌÈ¯Ú†„Â‚È‡
‰·È·Ò‰

≥∞¥±†Æ„Æ˙
‰¯„Á

∞¥≠∂±≤≥¥±≤†∫ÏË
∞¥≠∂≥≥≥¥¥∏†∫Ò˜Ù

∞µÆ∞¥Æ≤∞∞µ

ÆÓ¢Ú·†ÌÈ¯ˆÂÓ†˙˜È„·†Ï‡ÆÈËÆÈÈ‡†˙„·ÚÓ†Ï˘†‰˙ÎÓÒ‰†‰ÏËÂ·†±∂Æ∞≥Æ≤∞∞≥†ÍÈ¯‡˙Ó
ÆÓ¢Ú·†ÔÂÓ¯Á†˙„·ÚÓ†Ï˘†‰˙ÎÓÒ‰†‰ÏËÂ·†∞∂Æ∞µÆ≤∞∞≥†ÍÈ¯‡˙Ó

NDT
NDT†˙Â˜È„·†∫ÌÈ·Ó†˙˜È„·

®ÌÈ·Ó†˙·Á¯‰©
Ó¢Ú·†Û‡Â˘†È·‚

¨µ†¯ÈÓ˘†Â‰ÈÏ‡
µ∞≤π∑†‰Ú·˘‰†¯Ó˘Ó

∞≥≠π∂∞µµµπ†∫ÏË
∞≥≠π∂∞¥±∂∞†∫Ò˜Ù

±∑Æ∞≥Æ≤∞∞≥

‰Ò„‰†‡Ó‡‚Ó
Ó¢Ú·†ÌÈ¯ˆÂ˙Â†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

¯˘†¨¥∑†‰È˘Ú˙‰
≥∂∂∞±†‰ÙÈÁ†–†ÔÁ†Ï˙

∞¥≠∏≤±¥∂≤∏†∫ÏË
∞¥≠∏≤±¥∂≤π†∫Ò˜Ù

ÔÂË·Ï†‰·Á¯‰©†ÔÂË·
®Ï˜†ÔÂË·Â†ÈÂ˘˜

≤µÆ∞µÆ≤∞∞≥

Ó¢Ú·†ÌÎÂË˜·
¨≤†˘¯Á‰

∑∞¥∞∞†‰ÂÈˆ†Ò
∞∏≠π¥∞∏¥µ∞†∫ÏË

∞∏≠π¥∞±¥≥π†∫Ò˜Ù

˙Â˜È„·†∫˙Â‡˜˘ÓÂ†ÔÂÊÓ†̇ Â˜È„·
‰ÈÙ¯‚ÂËÓÂ¯Î†¨˙ÂÈÓÈÎ

®ÌÈÈÒ˜ÂËÏÙ‡Ï†‰·Á¯‰©
∫Ú˜¯˜Â†ÌÈË‚¯‚‡†¨ÌÈÓ†˙Â˜È„·

¨˙ÂÈÓÈÎ†˙Â˜È„·
ICP†–†‰ÈÙÂ˜ÒÂ¯Ë˜ÙÒ

®Ú˜¯˜Â†˙ÂˆÂ·Ï†‰·Á¯‰©

±≤Æ∞µÆ≤∞∞≥

ÆISO/IEC 17025†Ô˜˙Ï†‰ÎÓÒÂ‰†Ó¢Ú·†ÛÈË˜†ÊÎ¯Ó†˙„·ÚÓ
Æ≤¥Æ∞≥Æ≤∞∞≥†ÌÂÈÓ†ÏÁ‰†Û˜Â˙·†ÂÊ†‰ÎÓÒ‰

Ó¢Ú·†ÁÂ È̇ÙÂ†¯˜ÁÓÏ†ÔÂÎÓ†–†È¢Ó˙†¯˜ÁÓ‰†Ô˜˙ÓÏ†‰¯Î‰†‰ È̇†‰Â¯Á‡Ï
ÆGLP†≠‰†ÌÂÁ˙·

∫‰¯Î‰‰†ÈÓÂÁ˙†ËÂ¯ÈÙ ÔÏ‰Ï

GLP
¯˜ÁÓÏ†ÔÂÎÓ†–†È¢Ó˙

Ó¢Ú·†ÁÂ È̇ÙÂ
QC Pharma† „̇·ÚÓ

±∞±¥∞†Æ„Æ˙
¨‰ÙÈÁ†ı¯ÙÓ

≤∂±±±†‰ÙÈÁ
∞¥≠∏¥∂π¥≤≤†∫ÏË

∞¥≠∏¥∂π≥¥¥†∫Ò˜Ù

Analytical and Clinical
Chemistry Testing

Physical-chemical Testing

∞∂Æ∞≥Æ≤∞∞µ

Æ‰˙·Â˙Î†ÔÎÂ†‰ÎÓÒ‰‰†ÈÓÂÁ˙†ÂÎ„ÂÚ†Ó¢Ú·†È‚ÂÏÂÎË†‰„È„ÓÂ†„ÂÈˆ†ÌÂ˜ÆÈÈ‡†˙„·ÚÓÏ
∫ÔÂÎ„Ú‰†ÈÓÂÁ˙†ËÂ¯ÈÙ ÔÏ‰Ï

‰„È„ÓÂ†„ÂÈˆ†ÌÂ˜ÆÈÈ‡
Ó¢Ú·†®Ï‡¯˘È©†È‚ÂÏÂÎË

∂†‰„ÏÙ‰†ÈÏ‚Ï‚
±≤µ¥µ†Æ„Æ˙

¥∂∑≥≥†ÁÂ È̇Ù†‰ÈÏˆ¯‰
∞π≠πµ∂∑∂∂µ†∫ÏË

∞π≠πµ∑∞µ∑∏†∫Ò˜Ù

∫ÌÈÙÂ¯ˆ‰†ÔÎÂ˙†ÔÂÎ„Ú
¯„˙

∞µÆ∞µÆ≤∞∞≥

˙ÁË·‡†–†Èß‚ÂÏÂ¯ËÓ
Ó¢Ú·†˙ÂÎÈ‡

¢„‚¯Ó‡¢†ÔÈ·†¨≥≤†ÌÁ˘‰
ÔÂÏËÓ† È̇¯˜
‰Â˜˙†Á˙Ù

∞≥≠π≤≥≤≥∑≥†∫ÏË
∞≥≠π≤≥≤≥∑¥†∫Ò˜Ù

ÆÓ¢Ú·†˙ÂÎÈ‡†˙ÁË·‡†–†Èß‚ÂÏÂ¯ËÓ†˙„·ÚÓ†Ï˘†‰ È̇ÈÚ˘‰†‰¯ÒÂ‰†∞∂Æ∞µÆ≤∞∞≥†ÍÈ¯‡˙·
∫‰˙ÎÓÒ‰†ÈÓÂÁ˙†ËÂ¯ÈÙ†ÔÏ‰Ï

∫ÌÈÈÎÓ†ÌÈÏ„‚
Í¯Â‡

∞∂Æ∞µÆ≤∞∞≥


